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PLANO DE ATIVIDADES 2025

A. Nota introdutéria

A Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira EM, S.A. (doravante designada por
Sociedade) é uma sociedade anonima com sede em Santa Maria da Feira, constituida em 25
de novembro de 1997 e que tem como atividade principal o desenvolvimento da atividade
termal, pela exploragdo comercial e turistica de estabelecimentos termais e utilizagdo da agua

mineral natural.

Com o intuito de fomentar o turismo, esta sociedade anénima resultou do desafio
langado pela Camara Municipal as entidades e empresas privadas do concetho, direta ou

indiretamente ligadas ao desenvolvimento turistico do municipio e da regido.

Constituida inicialmente com o objeto social: definicdo e promogdo de estratégias de
desenvolvimento turistico no concelho de Santa Maria da Feira, bem como gerir os recursos e
equipamentos do ambito turistico, a empresa tem no seu curriculum a participagédo ativa na
promogéo e dinamizagdo da oferta turistica concelhia, para além da gestdo termal que exerce
desde 1998, onde se destaca a parceria na Viagem Medieval, a criagdo dos projetos de
animagdo turistica: ceias medievais/ jornadas medievais, banhos publicos S. Jorge e o (En)

canto das Aguas em Perlim.

Por forga das alteragbes supervenientes, o Municipio detém, hoje, 99,52% do capital
social, encontrando-se a Sociedade Turismo enquadrada no Setor Empresarial Local, nos
termos do artigo 19°, da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto (Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participagbes Locais) na sua versado atualmente em vigor, processo de

transformagao empresarial concluido em 8 de fevereiro de 2021.

A Sociedade de Turismo tem gerido e explorado comercial e turisticamente o
Estabelecimento das Termas de S. Jorge, propriedade do Municipio, também concessionario
da exploragdo do recurso hidromineral. Face a nova realidade empresarial da Sociedade, a
continuidade da gestdo da atividade termal é agora suportada num contrato-programa,

celebrado entre o Municipio e a Sociedade de Turismo.
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O presente Plano de Atividades 2025 reflete as duas dimensdes de trabalho que

desenvolvemos:

a) a garantia da continuidade das atividades correntes que s&o diariamente executadas

de forma discreta, mas indispensavel para o bom funcionamento da sociedade e das termas;

b) as medidas inovadoras que garantem as mudancas necessarias para melhorar o

que fazemos.

B. Objetivos e Orientacdes Estratégicas

A Sociedade de Turismo assume o desenvolvimento da atividade termal pela
exploragdo comercial e turistica e utilizagdo da agua mineral natural das Termas de S. Jorge,
podendo desenvolver outras atividades para além daquelas que constituem o seu objeto social,

que se revelem (ieis para os seus objetivos, designadamente:

1. Elaborar estudos e outros trabalhos conducentes a definicdo e concretizagdo das
acoes de promogao do Estabelecimento e da Estancia Termal, obrigando-se em
simultdneo e em articulagdo com o Municipio e outras entidades, a divulgar o
patrimonio histérico, cultural e natural do concelho;

2. Colaborar em acdes de literacia para a saude, nas diversas componentes de
terapéutica, reabilitagdo, promogao da satde e prevengio da doenga, através dos

meios que entender adequados.

3. Desenvolver atividades de apoio no ambito da dinamizagdo comunitaria, entre a
populagéo fixa e flutuante com a organizagdo de eventos culturais, recreativos e

desportivos na Estancia Termal;

4. Reforgar a articulagdo com entidades publicas e privadas, no sentido da
dinamizacédo do termalismo no contexio das politicas corporativas de saldde e bem-

estar dos colaboradores, em particular da medicina preventiva e curativa laboral.

5. Reforcar a divulgacdo do termalismo e da hidrologia médica junto do publico
prescritor, através da participagdo em reunides cientificas, congressos médicos e

outros meios que se revelem adequados.
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6. Proceder em estreita articulagdo com o Municipio no levantamento das
necessidades do territério, nomeadamente através de estudos técnicos elou

médico-hidrologicos, programas de termalismo social.

7. Promover a frequéncia termal, faciltando o acesso a todos os municipes, e
majorando positivamente todos aqueles que, pela sua condigdo financeira e de

saude, o necessitem;

C. Atividades e Recursos

C.1. Consolidagao da atividade Termal

Privilegiando sempre a atividade assistencial e de cuidados regulares de saude em
contexto termal, estimamos o crescimento efetivo da procura terapéutica em 2025, e reforgar o
crescimento progressivo dos programas de promog¢do da salde e prevengéo da doenga ou

simplesmente de bem-estar.

Atingir um crescimento de 10% no nimero de clientes e de 4% no volume de vendas
2024, o que pressupde o funcionamento pleno no periodo da época termal previsto, uma
melhor distribuicdo da frequéncia ao longo dos meses, num esforgo de otimizacdo dos recursos

e na garantia de mais e melhor capacidade de resposta.
Plano de acéao para época termal 2025
A época termal 2025 esta prevista para o periodo de 24 de fevereiro a 6 de dezembro.

No cumprimento do normativo legal que regula a atividade, a gestdo do
estabelecimento termal devera sempre obedecer a priorizacdo dos servigos fundamentais, isto
é, da oferta de servigos termais tendo por base a vocagdo terapéutica e de reabilitagdo da
utilizagdo da agua mineral natural, que no caso em aprego se prende com o tratamento de

patologias das vias respiratdrias, pele e do foro musculo esquelético.

a. Oferta de Servicos

Dentro dos condicionalismos impostos pela lei e pela tutela, continuaremos a reforgar o
leque de oferta de servigos nas vertentes de promog&o da salide e prevengéo da doenga, bem
como na componente pura de bem-estar, lazer, numa gestdo integrada com a vocagéo

principal.
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Terapéutica e reabilitagao

Estimamos que a portaria que regulamentara a Lei n°® 59/2023, de 31 de outubro, que
estabelece o regime de comparticipagdo do Estado no preco dos tratamentos termais

prescritos no Servigo Nacional de Salde, venha a ser publicada no primeiro trimestre de 2025.

A sua publicagdo permitird desde logo uniformizar o prazo de validade das requisigbes
para tratamento termal com o prazo das requisicbes para os restantes MCDTS e permitir a

possibilidade de comparticipagdo de mais do que uma cura termal por ano.

Esta regulamentacao facilitara a prescri¢do e a utilizagdo da respetiva prescrigdo, até
ao momento muito penalizada pela dificuldade de agilizagdo da consulta médica para
prescricdo e a sua utilizagdo pelos utentes dentro dos prazos da validade (até ao momento de
30 dias).

O crescimento da procura termal terapéutica é também sustentado pela continuidade

dos programas termais decorrentes do contrato-programa, a saber:

- Programa Termas para Todos — que consiste na isengdo do pagamento da taxa de
inscricdo termal e de 15% de desconto sobre o valor dos tratamentos a todos os termalistas
residentes no concelho de Santa Maria da Feira e referenciados por médico de familia, nos
programas terapéuticos de 15 dias;

- Programa TermalSenior — ja alargado a todo territério feirense, e que continuaremos a
apostar no seu alargamento a novos municipios da area metropolitana do Porto, com especial
enfoque nos municipios de Vale de Cambra, Arouca e Gaia;

- Programa Termas para quem mais precisa — que consiste na majoragdo positiva dos

municipes que, pela sua condigio financeira e de salde o necessitem:

a) complemento adicional de 5% para detentores do cartdo Feira Sénior -

escaldo A, referenciados por médico de familia, nos programas terapéuticos de 15 dias;

b) Complemento adicional de 5% para criangas e jovens até aos 18 anos,

referenciados por médico de familia, nos programas terapéuticos de 15 dias;

¢) Complemento adicional de 5% para municipes com pelo menos 60% de
incapacidade, referenciados por medico de familia, nos programas terapéuticos de 15

dias;
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Paralelamente, projetamos:

- A implementacdo do Programa Bem-estar mental: Projeto piloto de 25 programas
terapéuticos de 15 dias, dirigido a residentes no concelho de Santa Maria da feira, com

problemas de saide mental, referenciados clinicamente pelo CHEDV

- O crescimento das parcerias e protolocos com associagdes de doentes, associagdes

profissionais e empresariais;

- A continuidade da (dificil) negociagdo do copagamento dos cuidados de saide em

termas, com os seguros de salide (em parceria com a ATP);

Por ultimo, mas n&o menos importante, continuar a aposta no Termalismo pediatrico e

nas familias, onde destacamos dois projetos:
Programa TermalKids

Reforcar a comunicagdo dos beneficios dos programas termais para a salde

respiratoria infantil e juvenil e a sua prescrigao;

Implementagao do Projeto piloto de 100 programas terapéuticos de 15 dias, dirigido a
criancas residentes no concelho de Santa Maria da feira, com problemas respiratorios,

referenciadas pelo médico de familia
Programa Cuidar

Dirigido as criangas com doengas cronicas e as familias, este programa tem como
embaixatriz a nova mascote Maria e visa desenvolver programas termais e projetos dirigidos a

comunidade tendo em vista a salide e bem-estar deste plblico-alvo.

Implementagdo do Projeto “Termas para quem cuida”. Programas de curta durac&o

dirigido aos cuidadores, aten¢édo para os cuidadores pediatricos;

Promocao de Saude

“Promogéo da satde é o nome dado ao processo de capacitagdo da comunidade para
atuar na melhoria de sua qualidade de vida e sadde, incluindo uma maior participagdo no
controle deste processo. Para atingir um estado de completo bem-estar fisico, mental e social

05 individuos e grupos devem saber identificar aspiragbes, satisfazer necessidades e modificar
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favoravelmente o meio ambiente. A salde deve ser vista como um recurso para a vida, e ngo
como objetivo de viver. Nesse sentido, a salide é um conceito positivo, que enfatiza os
recursos sociais e pessoais, bem como as capacidades fisicas. Assim, a promogdo da saude
ndo é responsabilidade exclusiva do setor saude, e vai para além de um estilo de vida

saudavel, na diregdo de um bem-estar global” Carta de OTOWA, 1986
Existem 3 elementos-chave da promocgao da salde
i. Boa governacgéo para a saude

Participagéo das Termas S. Jorge na construgao/discussdo do Plano Local de Salde e
da Estratégia Municipal para a Saude, integrando a pratica termal nas politicas de promogéo de

saude.
ii. Literacia em salde

Mantendo a missdo pedagodgica das Termas S. Jorge, enquanto parte integrante da
rede de cuidados de salde, continuaremos a aposta nas a¢des de literacia para a saide, nas
diversas componentes de terapéutica, reabilitagdo, promog¢do da saude e prevengdo da
doenga, nomeadamente a realizagdo de 3 palestras de literacia para a sadde dirigidas a

comunidade sob o lema “Claro como agua’;
iii. Cidades saudaveis

O compromisso municipal com a melhoria da qualidade de vida e promogdo de salide,
quer ao nivel do planeamento urbano, bem visivel na requalificagdo da envolvente termal e sua
integracdo nos passadigos do Uima, quer ao nivel dos programas termais consagrados no
contrato-programa, reforga e consolida o papel das Termas de S. Jorge numa politica local de

promog¢ao de saude e bem-estar da comunidade.

As Termas sd@o locais por exceléncia para o desenvolvimento dos mais variados
programas de promog¢do de salde e de prevengdo de doenga, aliando o equipamento de
salde, ao recurso natural medicinal agua mineral natural e a envolvente ambiental gue convida

a vida saudavel e ao relaxamento.

Considerando o forte tecido empresarial do municipio e da regido, a aposta no projeto
Termal & Co, com enfoque para a promogédo da salde laboral — enquadra-se neste desiderato
€ nesta responsabilidade coletiva e continuara a estar no foco do nosso plano de agdo para
2025.
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Programas de Bem-Estar Termal

Neste segmento, estimamos um crescimento da frequéncia de 20% face a 2024, ano

recorde neste segmento, suportado nas seguintes ac¢des:
- O reforgo da venda de vouchers pela loja online;
- reforgo da oferta dirigida de programas dirigidos ao segmento corporativo;
- dinamizac¢ao da venda/utilizagdo imediata ao balcdo a visitantes e residentes

Para o efeito estdo previstas a¢bes de comunicagdo especificas principalmente nos
meses de menor frequéncia do termalista terapéutico, permitindo uma maior capacidade de

resposta.

O crescimento deste segmento garante a atragao de novos publicos e novos mercados,
nomeadamente o marcado internacional. A qualidade da oferta e da experiéncia termal, sdo
também fatores de promocao e potencial crescimento da frequéncia terapéutica, como temos

verificado nos (ltimo dois anos com os clientes locais.

b. Formacdo, Investigacio e Desenvolvimento

Formagao externa

Reforcar as parcerias existentes enire a Sociedade de Turismo e as diversas
instituicdes de ensino, no ambito da formagdo profissional, pré-graduada e pés-graduada,

nomeadamente:

- Curso de Operador de Termalismo — Escola Secundaria Coelho Castro — Fides —
componente pratica + estagios —esperamos que retome a oferta formativa no ano letivo
2025/2026.

Curso de Auxiliar e Acdo Médica — Centro Integral de Ensino — estagios

- Cursos de Massagem e Técnicas de Bem Estar — Escola Profissional de Pagos de

Brandao e Escola Profissional de Riome&o - componente pratica + estagios

- Curso Técnico Superior Profissional de Termalismo e Bem-estar — CESPU -

componente pratica + estagios
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- Cadeira de Hidrologia Medica - Mestrado Integrado do Curso de Medicina — ICBAS;

componente pratica
- Curso de Verdo de Hidrologia Médica — [CBAS; componente pratica

- Internato Medicina Fisica e Reabilitagio — CHEDV, CHVNG, CHP entre outras

unidades hospitalares — internato especialidade hidrologia médica;

As Termas de S. Jorge continuardo preparadas para o acolhimento de estagios
curriculares presenciais, aulas praticas e visitas técnicas sempre que solicitado, contribuindo

para a qualificagdo de Recursos Humanos de proximidade nas éreas da satde e do bem-estar.

Em parceria com a Sociedade Portuguesa de Hidrologia Médica, as Termas S. Jorge
continuardo a dinamizar Workshops de Hidrologia Médica dirigidos a Médicos de Medicina
Geral e Familiar e especialidades diretamente relacionadas com as suas indicagbes
terapéuticas, promovendo o melhor conhecimento da oferta termal e do seu potencial

terapéutico
Formacdo interna

A valorizagédo e capacitagdo dos recursos humanos é fundamental para a melhoria
continua da qualidade do servigo prestado, particularmente numa atividade de cuidados de

saude.
Formacao Continua

Dando seguimento ao plano de necessidades formativas, estdo previstas agbes de
formagao técnica de reciclagem de consolidagdo de conhecimento pelos novos técnicos

termais.
Programa Formagéo + Proxima - Turismo de Portugal.

Em parceria com a Associagdo das Termas de Portugal, a Escola de Hotelaria e
Turismo do Porto e em conjunto com 3 balnearios termais da regido norte, estdo previstas mais
acbes de formagdo conjunta. A formagdo conjunta permitird a troca de experiéncias entre
técnicos de diferentes balnearios termais, promovendo a discussdo e a uniformizagdo de

protocolos de tratamento e serdo realizadas nos diferentes balnearios termais.
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1&D
HIDROGENOMA

Apesar da etapa transcriptomica ndo estar conciuida, estdo ja em vista novos estudos
tendo por base as conclusbes obtidas nas duas primeiras etapas da 22 fase do Projeto
Hidrogenoma. Estes estudos serdo realizados em parceria € sob a coordenagéo da Diregdo

Geral de Geologia e Energia.

Recordamos que o Hidrogenoma é estudo inovador sobre o microbismo natural destes
recursos hidrogeoldgicos, liderado pela DGEG, do qual as Termas de S. Jorge fazem parte,
devera ver concluida a caracterizagdo do metaboloma da AMN e identificadas as biomoléculas
com potencial bicativo, relacionadas com os microrganismos identificados na 12 fase do projeto

Hidrogenoma.

Paralelamente prevemos iniciar o estudo do potencial dermocosmético da agua mineral
natural, tendo em vista a produgéo e comercializagdo de produtos dermocosméticos, numa
candidatura conjunta com um parceiro da area académica e um parceiro da area da

farmacologia para a producéo
Termalismo Pediatrico

O projeto piloto Termalkids para todos, tem subjacente a realizagdo de estudo clinico,
em parceria com a ULS de Entre o Douro € Vouga EPE. Estimamos ser possivel avangar com

0 mesmo em 2025.

Dada a importéncia da 1&D para a diversificagado da oferta de produtos e servigos das
termas e para consolidagdo clinica da oferta existente, continuaremos a reforgar os protocolos
com a comunidade académica e as parcerias para projetos de investigagdo nas diversas areas
de conhecimento técnico-cientifico, ndo sé das potencialidades terapéuticas do recurso

hidromineral, mas também nas areas da sustentabilidade e da inovagao.

¢) Intervencdes no Balneario Termal

Considerando a natureza da atividade termal e as caracteristicas da agua mineral
natural, estdo salvaguardados investimentos em equipamento basico (substituicdo ou reforgo),

que se revelem necessarios, assegurando o cumprimento do plano de manuteng¢ao preventivo
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dos equipamentos e das instalagbes, e garantindo a qualidade e seguranga da infraestrutura e

a atratividade do estabelecimento termal.

As intervengdes mais estruturantes no Balneario Termal, pretendem responder as
prioridades definidas: a otimizagéo dos espagos e recursos, a maximizagdo do potencial
terapéutico, a diversificagdo da oferta de servicos e a melhoria da qualidade do servigo

prestado.

A sua complexidade e a necessidade de garantia higienosanitaria de toda a instalagéo
pos obra, aconselha ao faseamento das mesmas, evitando um encerramento superior ao

habitual e assim garantindo sempre que possivel o normal funcionamento do balnedrio termal.

Neste sentido esta prevista uma intervengdo estruturante na Piscina Termal, a 1@ fase
de remodelacdo do sistema de climatizagdo e ainda uma grande intervengdo no elevador,

essencial para garantir a normal mobilidade dos termalistas dentro do balneario termal,

No mesmo sentido, a restante remodelacdo sera igualmente planeada de forma
faseada, salvaguardando ao maximo o normal funcionamento da época termal e o ciclo de

crescimento da atividade

d) Visibilidade e notoriedade das Termas de S. Jorge

Seguindo o Plano de Marketing Estratégico desenvolvido, as Termas de S. Jorge
pretendem posicionar-se no mercado engquanto equipamento de salde e bem-estar de
referéncia, com valéncias diferenciadas, pelos seus beneficios terapéuticos Unicos, diversidade

de produtos termais e competéncia dos seus profissionais.
Missao
Prestar um servigo de saude de exceléncia, complementar a rede nacional da salde,
capaz de promover a efetiva qualidade de vida dos cidadaos, assente ndo so na terapéutica e

reabilitacdo, mas também na prevencao e na promogéo da salde, oferecendo um equipamento

e servigo de referéncia no turismo de salde e bem-estar.
Valores

« Fomentar a prevencéo e promogdo da salde, contribuindo para a melhoria da qualidade de

vida dos cidaddos, com enfoque no territério local (drea metropolitana do Porto);
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- Criar oportunidades sociais, para a pratica termal, tornando-a acessivel a todos os publicos;

+ Valorizar, preservar e promover o patriménio termal (histérico, geoldgico, sociocultural,

arquitetonico e ambiental);

* Integrar e valorizar o ambiente natural envolvente, numa relagdo sustentavel de turismo de

salde.
= Gerar valor acrescentado a comunidade local, concelho e stakeholders;

« Contribuir para o Conhecimento e Formagdo da Atividade nas suas diversas areas de

intervencgdo;
Objetivos Estratégicos

Um dos objetivos estratégicos que norteia os grandes eixos de agdo do plano de
marketing das Termas S. Jorge visa o continuo reforgo da visibilidade e notoriedade da sua
imagem de marca com o objetivo de dar a conhecer e credibilizar as suas valéncias

terapéuticas e de bem-estar, com ofertas segmentadas para diferentes perfis de publicos.

A sua prossecucdo é concretizada paralelamente com a prossecugdo de um outro
objetivo estratégico: criar continuamente uma relagdo proficua de proximidade com as
instituicdes locais e comunidade em geral, numa perspetiva de envolvimento ativo com a
sociedade. O foco continuaréa a ser trabalhar numa visdo comum, promovendo o
desenvolvimento de atividades e projetos enriquecedores de interesse coletivo, especialmente

os dirigidos a drea da promog¢do da salide e do bem-estar.

Trabalhar em proximidade com todos os agentes da nossa comunidade: publico em
geral, académico e profissional e ao nivel institucional e politico, continuara a estar no centro

da estratégia de comunicagédo das Termas S. Jorge.

Para 2025, salvaguardamos em orcamento verbas para o Plano de Agdo definido,
tendo em vista o desenvolvimento de agbes que cumpram também alguns dos objetivos

especificos definidos:

. Reforcar a credibilidade das Termas S. Jorge, junto do publico prescritor,
promovendo acbdes de divulgagdo dirigidas especificamente a comunidade médica local e
regional, visando o conhecimento da oferta termal e das valias terapéuticas da agua mineral

natural das Termas de S. Jorge.

o [ o
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. Posicionar as Termas S. Jorge como um espaco de promogdo da saude, com a

oferta de programas terapéuticos adequados ao tratamento de reabilitagéo, no enquadramento
do papel terapéutico do termalismo, capaz de auxiliar na recuperagdo respiratoria e musculo-

esquelética

. Continuar a evidenciar a importancia das termas associada a fins terapéuticos
de equilibrio psicofisico com programas de “Curas de repouso” que poder&o ser uma mais-valia
fomentando o reequilibrio necessario, numa perspetiva de promogdo de um estilo de vida

saudavel.

. Promover e divulgar as diferentes ofertas de servigos das Termas S. Jorge de
forma apelativa e criativa, junto de novos segmentos de publicos com a eventual

implementacdo de novos projetos e programas sempre que se justifique.

. Dar a conhecer os diversos beneficios terapéuticos e de bem-estar
proporcionados pelas dguas minerais naturais do balnedrio, especificamente em cada patologia

clinica (como uma opgao terapéutica para cada caso);

. Abordar o conceito lato do termalismo: que associa a placidez da natureza; as
propriedades medicinais da agua mineral natural e a ciéncia da hidrologia médica, que através
das diversas técnicas termais, proporcionando a promog¢do e/ou reabilitagdo da salde, num

binémio: corpos sdo em mente sa.

. Desenvolver um plano de comunicagdo, baseado numa estratégica de

storytelling, das lendas, tradigdes, da histdria e patriménio termal.

Plano de Acédo
AGOES DE MARKETING DIRECTO

As acdes de Marketing direto sdo uma das agbes de comunicagéo privilegiadas das
Termas S. Jorge, considerando o seu publico-alvo e a importancia da relagéo emocional com

os termalistas.
COMUNICAGCAO DE IMPRENSA

A assessoria de imprensa pretende privilegiar a divulgacéo das Termas S. Jorge junto
dos seus publicos, pelo que continuara a constar no nosso plano de marketing o envio regular

_ _ ®
™)
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de comunicados de imprensa, dirigido aos media (imprensa local, nacional, generalista e

especialista, radios e Televisio).
ACOES DE MARKETING DIGITAL

Em termos de marketing digital, a aposta continuaréd a incidir numa comunicag&o
permanente a nivel das redes sociais, nos canais de facebook, instagram e youtube, reforgada
com a interligagdo do site, para impulsionar uma atitude mais reativa por parte dos visitantes
(como por exemplo, com a marcagdo de consulta médica, pedido de informagdes) e em
especial com a loja online, potenciando o crescimento das vendas online, que tem apresentado

uma taxa de crescimento interessante ao longo de 2024.
PUBLICIDADE INDOOR & QUTDOOR

Em termos de publicidade, estdo previstas presencas publicitarias indoor,
especialmente ao nivel da comunicagdo de campanhas locais, € dos programas termais

resultantes do contrato programa.

Ao nivel da publicidade outdoor prevé-se o reforgo da exposigdo na via publica, do

nosso territdrio, sempre que possivel.
ACOES NA COMUNIDADE

Reforgar o envolvimento proativo com as diversas entidades da nossa regido, numa
relagdo estreita com os players profissionais € empresarias, especiaimente da comunidade
médica, de forma, a permitir a divulgacdo do conhecimento da oferta termal e das valias

terapéuticas da agua mineral natural das Termas S. Jorge.

Neste sentido, sera assegurada a presencga institucional das Termas S. Jorge nas
iniciativas do calendario de eventos de 2025, de diversas areas e organiza¢des e que ja
contam com a presenca e apoio das Termas S. Jorge, ano apds ano. Ndo obstante, sera
reforcada a presenga em novos eventos sempre que se demonstre relevante na credibilizagéo

e reforgo da notoriedade Termas S. Jorge.
PARCERIAS

As Termas S. Jorge continuardo a estabelecer novas parcerias, especialmente a nivel
empresarial, quer ao nivel de a¢des de literacia para a salde, promogdo da salde, eventos

dedicados ou protocolos de colaboracgédo. Para estas acgdes, sera garantida uma comunicagio

@ ‘ t_é:rmas s.jorge
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regular com as entidades parceiras, promovendo uma maior proximidade com estas entidades

e a dinamizagdo das agoes.
DESIGN & IMAGEM

Continuar o investimento em termos de design e imagem das Termas S. Jorge,
atualizando suportes de comunicagdo e desenvolvendo novos suportes considerando as
ofertas de bem-estar, o reforco da presenca online, as presengas em eventos, as acbes

promocionais € os novos eventos e projetos.
ACOES PROMOCIONAIS

Desenvolver campanhas promocionais tendo sempre como foco aumentar a frequéncia

termal, incrementar as vendas e maximizar a utilizagdo do balneario termal.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Sociedade de Turismo continuara disponivel para colaborar em projetos ou iniciativas

de caracter social

Em parceria com o Municipio € com os parceiros do Plano Local da Salde, serdo
apresentados novos programas termais dirigidos a publicos especificos e que obrigardo a

acdes de comunicacdo dedicadas.
AVALIAGAO DE QUALIDADE

Considerando os pardmetros de qualidade estabelecidos no contrato programa com o
municipio, pretende-se “atingir um elevado grau de satisfacdo dos nossos termalistas” medido
pelo indicador de indice de avaliagdo de satisfagdo. Para o efeito, continuardo a ser aplicados,
durante toda a época termal’25, o0 modelo de questionarios de avaliagdo aprovado com a
posterior realizacdo de um tratamento estatistico, de forma, a puder avaliar o seu cumprimento

de objetivo e idealmente puder supera-lo num grau superior a 85%.
COMUNICAGCAO E MARKETING INSTITUCIONAL
Em 2025 serdo continuadas e/ou desenvolvidas as agdes a saber:

- contetidos pedagdgicos e divulgagao junto da comunidade escolar (até 3° ciclo) e os
conteldos para o ensino— no ambito do projeto de educagdo ambiental e de conhecimento na

area da hidrogeologia - tendo como embaixador a mascote Gotinhas;

®
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- desenvolvimento de contetidos para o Programa Cuidar e para as suas atividades-

tendo como embaixatriz a mascote Maria;

- participagdo nos foruns de discussdo e acompanhamento da Estratégia Municipal
para a Salude e Plano Local da Saude, garantindo o alinhamento estratégico das Termas de S.
Jorge com as prioridades definidas para a Salde, mas também a inclusdo dos servigos que

oferece e do termalismo nos recursos para a sua concretizagao;

- participagdo em certames, feiras e agbes de dinamizagao turistica com o municipio,
bem como a presenga em congressos e outros eventos a decorrer no Europarque sempre que

se revele estratégica;

- participagdo na dinamizagdo de fam trips e educacionais a regido Norte, direcionados
ao segmento salide e bem-estar, juntamente com a Entidade Regional de Turismo, Porto e

Norte, AR e a Associagdo das Termas de Portugal;

- participagdo em eventos promovidos pelo municipio e/ou Feira Viva, com especial

destaque para:

Banhos S. Jorge

Reforcar a oferta desta area tematica, que ao longo dos anos tem contribuido para a
diferenciacdo das experiéncias diferenciadoras da Viagem Medieval, e continuara certamente a
revelar-se como o espago ideal de promogdo das Termas de S. Jorge e de relagdes publicas

institucionais.

Perlim

Participacdo das Termas de S. Jorge em Perlim, com as suas mascotes — Gotinhas e
Maria —pela dinamizagdo de um espetaculo infantil, atendendo a missdo e os projetos de

responsabilidade social que cada uma das mascotes representa.

| @
@ termas | s.jorge.
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D. Conclusio

Apesar da evolugdo favoravel registada nos dois uUltimos anos, o contexto politico,

economico e financeiro mundial continua a manter pressao ja sentida sobre os mercados, com
forte impacto no aumento do custo de vida.

Ndo obstante, assistimos a uma maior consciencializagdo para a importancia da

promog¢do da salde e prevengdo da doenga, cuja aposta municipal esperamos ver espelhada
noutras politicas municipais e nacionais.

A qualidade do capital patrimonial, natural e humano das Termas de S. Jorge é e sera
sempre preponderante no cumprimento do Plano apresentado.

7 de novembro de 2024

O Presidente do Conselho de Administracéo

(Vitor Carlos/Latourrette Marques)

O Vogal do Conselho de Administragao

L L L

(Rui Campos de Oliveira)

®
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS DO ANO DE 2025

1. REFERENCIAL CONTABILISTICO NA ELABORAGAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS PREVISIONAIS DO ANO DE 2025

As demonstracoes financeiras previsionais foram preparadas, a partir dos registos
contabilisticos da Entidade e de acordo com as normas do Sistema de Normalizagido
Contabilistica (SNS/NCRF), sendo que a sua preparagdo, as politicas contabilisticas seguidas

sdo consistentes com as que irdo ser apresentadas nas contas de 2024, ainda em curso.
2. ORCAMENTO
O orgamento 2025 prevé a manutencao do subsidio municipal de 2024;

As receitas proprias crescem 4%, relativamente as receitas estimadas para 2024 (que

ja correspondiam a valores pré-pandemia)

O peso do subsidio municipal decresce para 23.6%, sem prejuizo da execugdo dos
programas Termas para Todos, “TermalSenior”, “Termas para quem mais precisa” e de pelo

menos um dos outros programas previstos no contrato programa;

As disponibilidades previstas garantem o pagamento a fornecedores no prazo méaximo
de 30 dias;

2.1. Receitas / Politica de pregos

A tabela de pregos 2024 proposta foi alvo de uma atualizagdo cirGrgica e ponderada,
considerando a avaliagdo dos custos por técnica termal, tipo de frequéncia termal (terapéutica

ou bem-estar) e o agravamento do custo de vida das familias;

As receitas em vendas e prestagao de servigos estimadas tém por base o pressuposto
de um funcionamento em pleno de 24 de fevereiro a 6 de dezembro e um crescimento de 4%
face a 2024.

2.2. Investimentos

Considerando a natureza da atividade termal e as caracteristicas da agua mineral
natural, estdo salvaguardados investimentos em equipamento basico (substituicdo ou reforgo),

que se revelem necessarios, assegurando o cumprimento do plano de manutengéo preventivo

@
@ ‘ termas | s.jorge
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dos equipamentos e das instalagdes, e garantindo a qualidade e seguranga da infraestrutura e

a atratividade do estabelecimento termal.

Paralelamente, estdo previstas ja intervengdes estruturantes, faseando a remodelacdo

do balneario termal.
Prevé-se um aumento dos ativos fixos tangiveis de 100.000,00 euros.
2.3. Recursos Humanos

No orgamento estdo contemplados os ajustamentos salariais dos colaboradores
necessarios considerando o funcionamento em pleno toda a época termal 2025, o crescimento
da frequéncia termal estimada e o arranque do processo de consolidacdo laboral, prevendo-se

um crescimento na ordem dos 6%.
2.4. Custos de Exploracao

Na estimativa dos custos em Fornecimentos e Servigos externos (FSE), foram
reajustadas rubricas face aos custos suportados em 2024 até ao momento, prevendo-se a final
uma descida pouco expressiva. Apesar da subida geral dos pregos médios, a situagéo
financeira da empresa permite a aquisicdo de bens em escala e pagamentos a curto prazo,
beneficiando de pre¢os mais competitivos. As rubricas de Trabathos especializados, Energia e

Conservagdo e Reparagdo continuam a ter o maior peso no total dos FSE.

O Presidente do Conselho de Administragao

O Vogal do Cpnsglho de Administracao

(Rui Campos de Oliveira)
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Anexos

®
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SOCIEDADE DE TURISMO DE SANTAMARIADAFEIRAEM, S.A
Demonstragao dos resultados por naturezas previsional em 31 de dezembro de 2025

(Ewros)
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2025
Vendas e senigos prestados 820 000,00
Subsidios a exploragdo 255 000,00}
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -22 000,00
Fomecimentos e senigos extemos -347 550,00,
Gastos com pessoal -628 650,00
Outros rendimentos 5 000,00
Outros gastos -5 000,00
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos] 76 800,00,
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagdo -72 000,00
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 4 800,00
Juros e gastos similares suportados -4 800,00
Resultado antes de impostos] D,QO
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00
Resultado por acao basico
O Conselho de Administracéo A Contabilista Certificada
‘\%‘QQ So Was Seawws & \Q'\l*g
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SOCIEDADE DE TURISMO DE SANTAMARIADAFEIRAEM, S.A
Balanco previsional a 31 de dezembro de 2025

(Euros)
e ACAS 31.12.2025
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 179 664.5
Outros investimentos financeiros 1 000,00
Ativos por impostos diferidos 26 684,35
207 348,90
Ativo corrente
Inventarios 5 000,00
Clientes 26 000,00
Estado e outros entes publicos 6 000,00
Outros créditos a receber
Diferimentos 5 000,00
Caixa e depésitos bancarios 177 847,82
219 847,82
Total do Ativo | 427 196,72
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital subscrito 125 600,00
Outros instrumentos de capital proprio 667 000,00
Resenvas legais 11 461,35
Resultados transitados -609 024,33
Excedentes de revalorizacéo 14 382,91
Resultado liquido do periodo
Total do Capital Proprio 209 419,93
PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 103 914,25
Passivos por impostos diferidos 4 175,69
108 089,94
Passivo corrente
Fornecedores 12 500,00
Estado e outros entes pablicos 18 000,00
Financiamentos obtidos 34 673,88
Outras dividas a pagar 44 512,97
Diferimentos
109 686,85|
Total do Passivo 217 776,79
Total do Capital Proprio e do Passivo 427 196,72'
O Conselho de Administragdo A Contabilista Certificada
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Demonstracao de Fluxos de Caixa previsional em 31 de dezembro de 2025

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fomecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacoes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
QOutros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais =109 817,36

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis -100 000,00

Investimentos financeiros
Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis

Investimentos financeiros

Fluxos de caixa das actividades de investimento -100 000,00
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Realizagoes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Cobertura de prejuizos
Outras operagdes de Financiamento 255 000,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -34 637,8
Juros e gastos similares -4 800,00
Fluxos de caixa das actividades de financiamento 215 562,1:

Variacdo de caixa e seus equivaientes 5 744,76
Efeito das diferengas de cdmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 172 103,06
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 177 847,82,

O Conselho de Administracido A Contabilista Certificada -
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