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RELATORIO
DE

GESTAO
2024

1. Introdugéo
1.1. Mensagem da Administragao

No cumprimento das disposicbes legais e estatutarias, o Conselho de
Administracéo da Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira EM, S.A. (doravante
designada por Sociedade), vem submeter & Vossa apreciagdo o relatério de gesto,

balanco e contas referentes ao exercicio de 2024.

O Plano e Orgamento 2024 preconizou um duplo desafio:

- a consolidacao da atividade termal — estimando o crescimento de 10% no niimero
de termalistas e o volume de negécios de 2019, e o crescimento de 30% no segmento

bem-estar termal.

- o reforgo dos programas termais e dos seus beneficios, estabelecidos no contrato

programa, apesar da reducao do subsidio & exploracédo em 13.6%;
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Em 2024, crescemos 14% na procura termal global, 10% na procura terapéutica e
44% na procura de programas bem-estar termal.

Em 2024, crescemos 17% no volume das vendas da atividade termal, mas também
nas vendas totais do exercicio findo a 31 de dezembro de 2024.

O orgamento inicial total de 1.044.000 euros foi superado em 38.089 euros, com um
superavit de 16.687 euros.

Apesar da redugdo do subsidio a exploragdo, aumentamos os apoios nos
programas termais, resultando num beneficio total de 53.294 euros, mais 18% que
2023, representando 21% do valor total subsidiado.

Foi um ano de desafios, mas mais importante, foi um ano de resultados que

passaremos a relatar.
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1.2. Perfil Empresarial

A SOCIEDADE DE TURISMO DE SANTA MARIA DA FEIRA, EM, S.A. é uma
empresa local, com natureza municipal, de responsabilidade limitada, nos termos do

artigo 19.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua redagéo atual.

Por forca do processo de transformagéo em empresa municipal terminado em 8 de
fevereiro de 2021, com a alterag@o da composigao do capital social, a Sociedade integra
neste momento o setor empresarial local, detendo a Camara Municipal de Santa Maria
da Feira 99,52% do capital social.

Os Estatutos da Sociedade, na sua verséo atual, definem como objeto social “o
desenvolvimento da atividade termal, pela exploracdo comercial e turistica de
estabelecimentos termais e utilizagdo da dgua mineral natural.”

Compete-lhe ainda promover a organizagao de atividades desportivas e/ou culturais,
formagédo profissional, atividades turisticas, atividades de lazer, venda de artigos
regionais, entre outros.

Neste contexto, a Sociedade, em estreito alinhamento com as orientacGes
estratégicas definidas pelo Municipio Santa Maria da Feira, estipuladas no Contrato-
Programa celebrado em 25 de janeiro 2024, é responsavel pela exploracdo das Termas
das Caldas de S. Jorge (doravante designadas por Termas).

1.3. Orgidos Sociais

Conselho de Administracdo

Vitor Carlos Latourrette Marques
Teresa Alexandra Alves Rodrigues Vieira
Rui Luis Campos de Oliveira

Assembleia Geral

José Carlos Baptista Martins
Maria da Conceigdo Machado Alvim Ferraz
Rui Miguel Gama Vasconcelos Pedrosa de Moura

Fiscal Unico
Antdnio Magalhdes & Carlos Santos Associados, SROC
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1.4. Recursos Humanos

No ano de 2024 a Sociedade contou com a colaboracgao total de 42 funcionarios,
para além do Conselho de Administragao.

Dado o caracter sazonal da principal atividade, em 31 de dezembro de 2024 a
Sociedade tinha apenas seis funcionarios ao seu servigo, todos com vinculo contratual

fixo estabelecido.
Os contratados a termo representaram um total de 8560 dias de trabalho.

Ao nivel do absentismo, foram registados 606 dias de auséncia laboral por motivo

de baixa por doenga, em alguns casos prolongada.

Em 2024, no ambito da parceria com a Escola de Hotelaria e Turismo do Porto e a
Associacdo das Termas de Portugal - FORMACAO + PROXIMA, estavam previstas
acbes de formagao nas areas de balneoterapia e das técnicas de orl/vias respiratorias,
a realizar no final da época. Por forga da afluéncia elevada de termalistas estas agdes

foram adiadas para 2025.

1.5. Investimentos

Ao longo do exercicio econdmico de 2024, foram efetuados investimentos de
aquisicéo, reparagao e manutencdo, essencialmente de equipamento basico essencial

a atividade, num montante total de 45.073 euros.

2. Factos Relevantes da Atividade

2.1. Termas de S. Jorge

A época termal 2024 decorreu de 19 de Fevereiro a 1 de Dezembro, cumprindo o
modelo operativo, definido e aprovado pelas entidades competentes — Dire¢do Geral da

Saude e Direcdo Geral de Energia e Geologia.

Apés o cumprimento rigoroso de todas os procedimentos habituais de abertura,
nomeadamente as prerrogativas do programa analitico de monitorizagdo da qualidade
microbiolégica e das constantes fisico-quimicas da agua mineral natural, bem como os
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procedimentos de higienizacdo e desinfecédo das instalacdes e equipamentos, as termas

iniciaram os tratamentos a 26 de fevereiro.

Em 2024, as Termas estiveram em funcionamento 286 dias e registaram um total

de 2845 inscricbes (contra 2490 em 2023) para frequéncia termal.

Termalistas
2023 2022 dif223'

Relativamente ao tipo de frequéncia, dos 2845 termalistas que frequentaram as
Termas em 2024, 43% fizeram-no pela primeira vez.

Termalistas - tipo de frequéncia -Segmento
novos repetentes total

Numa andlise da procura por grupos etarios, regista-se uma predominancia dos
termalistas das faixas etarias acima dos 65 anos, que representam 53% do total geral.

Termalistas - GE
bet ct

Segmento Cura Termal

A procura termal para fins terapéuticos distribui-se quase equitativamente entre as
patologias musculo-esqueléticas e vias respiratérias:

Patolbgi_as tratadas

orl pele
1800 1774 31
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Ao nivel dos grupos etarios, a percentagem de termalistas das faixas etarias acima

dos 65 anos sobe para 61%.

Termalistas CT por GE

1500
1000

500

20- 35-54 55-64 65>

Nao obstante, o publico mais jovem (até 19 anos) representa 5.4 % do total da
procura termal para fins terapéuticos, com especial incidéncia nos termalistas até 14
anos (79% do total deste grupo etario), que denota o peso do termalismo pediatrico.

O calendario escolar, com encurtamento das férias da Pascoa e o calendario das
atividades extracurriculares, que iniciam cada vez mais cedo em Setembro, constituem
um constrangimento a pratica termal nas camadas mais jovens e, deste modo, ao

aumento deste publico termal.

Impacto da comparticipacao pelo SNS

Do total de 2319 termalistas, que frequentaram termas por motivos de reabilitagdo
e terapéutica (Cura Termal), 1426 beneficiaram de comparticipagcdo pelo SNS.

Os termalistas com requisicdo do SNS representaram 61.5 % do total de clientes
Cura Termal, sdo maioritariamente utentes da Administragdo Regional do Norte (92.8%)

e recorreram aos cuidados de satide termais devido a seguinte indicagao terapéutica:

Termalistas CT- SNS - >Patologia

orl pele
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Impacto dos programas decorrentes do contrato programa

Por forma a facilitar a frequéncia termal, ao abrigo do contrato programa celebrado
para o ano de 2024, a sociedade de turismo comprometeu-se a implementar o
Programa Termas para Todos: isentando o pagamento da taxa de inscricdo termal e
atribuindo um beneficio de 15% de desconto no valor dos tratamentos a todos os
termalistas residentes no concelho de Santa Maria da Feira, e referenciados por médico

de familia, nos programas terapéuticos de 15 dias.

Paralelamente, por forma a garantir a acessibilidade da frequéncia termal aos
municipes que, pela sua condi¢éo financeira e de salde o necessitem, comprometeu-

se ainda a implementar programas terapéuticos de termalismo social, nomeadamente:

Programa Termas para quem mais precisa:
a) complemento adicional de 5% para detentores do cartdo Feira Sénior -
escaldo A, referenciados por médico de familia, nos programas terapéuticos de 15 dias;
b) Complemento adicional de 5% para criangas e jovens até aos 18 anos,
referenciados por médico de familia, nos programas terapéuticos de 15 dias;
c) Complemento adicional de 5% para detentores de atestado de incapacidade

multiusos, referenciados por médico de familia, nos programas terapéuticos de 15 dias;

Ao abrigo destes programas, de 971 termalistas residentes no concelho de santa
maria da feira, 724 beneficiaram de condi¢bes especiais de frequéncia termal, como

segue:

Programas Termais - Contrato Pi’ograma
beneficio
total

Programas. . . .  curas €/md  %desc

Termas para quem mais precisa, 45,09 € 79 | 26,8%
' " cart3o feira senior’ 179 € 90| 257%
criancas e jovens até 18 anos’ 2184 € 64 | 29,0%

portadores atestado multiusos 2146 € 102 | 24,9%
“Termas para todos 48785 € 73| 21,9%
Total _ 53204 | € 74| 223%
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A aplicagdo deste beneficio, permitiu um desconto médio de 73 € por termalista, a
que corresponde uma percentagem total de 21,9% sobre o valor bruto a pagar no
programa Termas para Todos. Por sua vez, no programa Termas para quem mais
precisa, o desconto médio sobe para 79€ por termalista, a que corresponde uma
percentagem total de 26.8% sobre o valor bruto a pagar.

Associado a comparticipacdo pelo SNS, para a grande maioria representou uma
redugdo média total de 42,8% (programa Termas para Todos) e 47.4% (programa
Termas para quem mais precisa).

O beneficio total concedido com esta medida representou 21% do subsidio
atribuido no contrato programa celebrado para o exercicio de 2024 (contra 15% de
2023).

As curas termais de residentes ndo abrangidas dizem respeito a segundas épocas

de tratamento ou ao ndo cumprimento dos requisitos definidos.

Programa TermalSenior - programa terapéutico de 15 dias dirigido aos seniores
com mais de 60 anos, acessivel a todas as freguesias do concelho, em viagens

organizadas com transporte gratuito.

A divulgacéo do programa TermalSenior conta com a colaboragéo das juntas de
freguesia. No ano de 2024, foram organizadas 5 viagens, abrangendo todo o concelho,
totalizando 77 participantes, distribuidos como segue:

Programas Termal Senior

Viagens programadas datas r_’g
seniores

Sanguedo, Argoncilhe, Nogueira Regedoura, S. Paio Oleiros, Mozelos margo 17
Pagos de Branddo, SMLamas, Rio Medo, S. Jodo Ver, Lourosa, Fides abril 17
Santa MFeira, Espargo, Travanca, Sanfins, Escapdes, Fornos maio 17
Lobdo, Guisande, Louredo, Vale, Vila Maior, Gido, Canedo outubro 12
Souto, Mosteird, Arrifana, Romariz, Milheiros, Caldas S. Jorge, Pigeiros | novembro 14
Total Seniores participantes 77

Para além dos beneficios decorrentes do contrato programa acima referidos,
beneficiaram ainda de transporte dedicado gratuito.

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.} rua dos descobrimentos, n.¢ 12, r/c esq.|4520-201 santa maria da

feira capital social: 125.600 euros | NIPC 504134353 | Conservatdria do Registo Comercial e Predial de santa maria da feira

e
&



4

socledade de turismo santa maria da feira ﬁ/

Segmento Bem-estar
Em 2024 registou-se um crescimento de 36% dos clientes dos programas de bem-

estar face a 2023, que ja tinha verificado um crescimento de 21% face a 2022.

Termalistas BET

2024 2023 2022 2021 2019 | dife19'  dife23’
526 387 319 89 238 121% 36%

Ao nivel dos grupos etarios, neste segmento assiste-se a uma maior

predominancia de termalistas nas faixas etarias abaixo dos 55 anos (62%).

Os SPABADOS representaram 96% do total de clientes bem-estar. Neste
segmento bem-estar, 62% dos termalistas que frequentaram as termas s. Jorge, tinham
menos de 55 anos e 4.8% eram termalistas estrangeiros, oriundos dos mais diversos

paises, com destaque para os termalistas oriundos de Franga que representam 64% do

total.

Durante a época termal 2024, as termas receberam mais de 31.643 visitas para
realizagdo de mais de 108.000 praticas termais, significando uma média de 137

termalistas/dia.
PARCERIAS
A semelhanga dos anos anteriores, mantivemos o relacionamento institucional
com diversas entidades, tendo em vista a promogao do Termalismo em geral e das

Termas de S. Jorge em particular.

Ao nivel dos Programas Termais:

Caixa de Previdéncia dos Servicos Municipalizados de Gaia
Pela 18* época termal consecutiva, em Setembro recebemos um grupo de 55

beneficiarios para 20 dias de tratamento termal.
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Termal Sénior - Edv

Em 2024 a frequéncia termal ao abrigo deste projeto totalizou 9 viagens e 118
seniores participantes - 77 seniores feirenses, acima referenciado; 21 seniores
sanjoanenses (protocolo com Junta de Freguesia de S. Jodo da Madeira) e 20 seniores

oliveirenses (protocolo com Camara Municipal de Oliveira de Azeméis).

Termalsenior 2024

sjm 0az
77 21 20 118

Em qualquer um dos programas o transporte é garantido pelas respetivas cdmaras

municipais ou pela junta de freguesia no caso de S. Jodo da Madeira.

Ao nivel dos Protocolos: 10

O ano de 2024 terminou com 43 protocolos em vigor.

Ao nivel institucional:

Associacdo das Termas de Portugal

A Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira EM, S.A. é Presidente da
Assembleia-Geral da ATP desde Abril de 2018.

O Diretor Clinico das Termas, Prof Doutor Pedro Cantista e a vogal do Conselho
de Administracdo, Teresa Vieira, mantiveram a participacdo na Comissdo Técnico

Cientifica da ATP, coordenada pela ultima.

Sociedade Portuguesa de Hidrologia e Climatologia e UEMS

O Prof. Doutor Pedro Cantista, Diretor Clinico das Termas de S. Jorge, mantém a
presidéncia da Direcdo da SPHM.

E ainda Delegado representante da Ordem dos Médicos Portuguesa na UEMS
Balneology Multidisciplinary Joint Committe, criada em 2023.
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Estabelecimentos de Ensino/ Formacao Profissional

Mantendo a politica de aproximagdo a comunidade cientifica e aos
estabelecimentos de ensino, mantivemos em 2024 a parceria com o ICBAS - Porto, no
ambito da cadeira de Hidrologia Clinica, cadeira opcional de mestrado integrado do
Curso de Medicina, do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar — ICBAS, para a

componente pratica formativa, em vigor desde 2008.

Ao abrigo deste protocolo recebemos em contexto de formagao pratica os alunos

inscritos na cadeira no ano letivo 2023/2024.

Em julho de 2024, as Termas participaram no 3° Curso de Verao - Medicina Termal
- Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, tendo recebido os participantes em

11
contexto de formacgao pratica.

No ambito da formagéo especifica do internato de medicina fisica e reabilitacgo,
foram realizados trés estagios de medicina termal, a saber:
2 internos do Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga.

1 interno do Hospital Santo Antonio

Ao abrigo dos protocolos de parceria foram realizados 8 estagios curriculares em

contexto de trabalho:

Estagios Curriculares em contexto trabalho

| ne

entidade Curso- n2 horas -
' | estagios
CEl Profissional de Técnico Auxiliar de Saade 200 H . 2 .
EPPB - Pagos de Branddo Técnicos de Massagem de Estética e Bem-Estar 300 H 2
IEFP - Rio Medo Técnicos de Massagem de Estética e Bem-Estar 210H 2
IEFP - Rio Medo Profissional de Técnico Auxiliar de Satide 210 H 2
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REFORGO DA VISIBILIDADE E NOTORIEDADE DAS TERMAS DE S. JORGE

Um dos objetivos estratégicos que norteia os grandes eixos de acéo do plano de
marketing das Termas S. Jorge visa o continuo reforgo da visibilidade e notoriedade da
sua imagem de marca com o objetivo de dar a conhecer e credibilizar as suas valéncias
terapéuticas e de bem-estar, com ofertas segmentadas para diferentes perfis de

publicos.

- Acbes de divulgacio dirigidas especificamente & comunidade médica local e

regional e nacional

Na abertura da época termal, foram realizadas agdes de comunicagdo
personalizada a prescritores, num total de mais de 350 contactos realizados, relativas a
oferta termal, TermalSenior e beneficios para residentes decorrentes do contrato-
programa, sempre que aplicavel.

- Acbes de promocédo junto do publico final:

Em termos de marketing digital, a aposta continuou a incidir numa comunicacgéo
permanente a nivel das redes sociais, nos canais de facebook, instagram, reforgada
com a interligacéo ao site e loja online, para impulsionar uma atitude mais reativa por

parte dos visitantes:

Redes Sociais:

Termas S. Jorge

L B R LS

£m Sants Maria da Ferp, 825 Km do
Parto, um smblente de beteza matural e
patimonial, focatizese as Termaa de S
Jocge

—

O Pioins 502 de $ude

+ iHmas-sionoe Lom

www.facebook.com/termassjorge

www.instagram.com/termassiorae/

Total publicagdes: 237

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos descobrimentos, n.2 12, r/c esq.|]4520-201 santa maria da

feira capital social: 125.600 euros | NIPC 504134353 | Conservatdria do Registo Comercial e Predial de santa maria da feira

@

12



p

sociedade de turismo santa maria da feira { 93%

&

No ano 2024, registamos um crescimento significativo na performance da pégina
Facebook das termas s. Jorge, +86.7% Visitas; +153.7% Alcance; +20.2% seguidores:

Visitas @ Alcance & Novos seguidores ®
27,9 mil 242 mil - s 689
2mi 10 e
15m
ml Smd
500
° %o e 0
1701 19104 19507 7410 L a4 8 20 m 10704 19707 20
Site:

13

wivw.termas-sjorge.com

Total Visitas: 142.080 + 8%

A loja online registou um total de 94 encomendas, 137 produtos vendidos, num

montante total de 10.500 euros de vendas.

Last yeor {fan 1 - Doz JL OMPMPMPI} >
¥1 Previcun pevad (o 1« Cer 31 FUrdAsnas]

Desempenho
Torst e vendas Viendas bquidas £nconandas Prodiacs sold
10500.00€ B 10s0000¢ B oo | BT HCN

- Acdes de promocado junto do publico termal:

As agdes de Marketing direto continuaram a ser uma aposta de comunicacéao das
Termas S. Jorge com o seu publico, reforgando a relagdo emocional com os termalistas

através de agdes de envio de SMS e telemarketing num total de 5800 contactos.
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Estas agdes de marketing direto dirigidas a clientes, nomeadamente com o envio
de SMS, tiveram a pretensao de incentivar a frequéncia termal, de forma mais imediata,
com o objetivo de também fidelizar os seus clientes, aos servigos de saude e bem-estar
do balneario termal.

O telemarketing tem uma relevancia especial no ambito do projeto “TermalSenior
— salde e termalismo”, que carece de uma prestagao de informagdo mais especifica e
detalhada (como datas da viagens, beneficios e funcionamento do circuito),

principalmente na captagdo de novos termalistas.

Em paralelo, visando a prossecucdo de um outro objetivo estratégico: criar
continuamente uma relagdo proficua de proximidade com as instituicbes locais e
comunidade em geral, numa perspetiva de envolvimento ativo com a sociedade, o foco
da atuacao em 2024 foi trabalhar numa visdo comum, promovendo o desenvolvimento
de atividades e projetos enriquecedores de interesse coletivo, especialmente os

dirigidos a area da promogéo da salde e do bem-estar.

Neste sentido, a estratégia de comunicagdo das Termas S. Jorge em 2024
continuou a assentar no trabalho em proximidade com todos os agentes da nossa
comunidade: publico em geral, académico e profissional e ao nivel institucional e
politico, onde destacamos:

- Presenca em reunifes cientificas, congressos médicos e eventos congéneres

da area da saude:

Valor: Contribuir para o Conhecimento e Formacgéo da Atividade nas suas diversas areas
de intervencao

Em 2024, as Termas marcaram presenca em 6 encontros clinicos, que
mobilizaram mais de 2200 participantes, onde destacamos:

presenca em eventos clinicos 2024

evento n? participantes
Open Resident Day 600
Saude Mental em profissionais de ERPI 70
IACS — ESCOLA ENFERMAGEM DE OAZ 800
One digital Conference Health 500
VIl Jornadas de Pediatria ULSEDV 150
| Jornadas do Neurodesenvolvimento do CHEDV 120
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- Presenca em eventos congéneres da area da satlde

Valor: Fomentar a prevengéo e promogédo da saude, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida dos cidaddos, com enfoque no territério local

Nao menos importante, destacamos os eventos promotores da saude e/ou da

literacia na sadde, que as termas acolheram, organizaram ou em que participaram:

organizacao efou acolhimento e/ou

particinacio em eventos de salide
ciclo conferencias - NOs e a nutrigdo

ciclo conferencias - NOs e a préstata
Feira Saude Lourosa
Festa Saude no Parque
IX Dia do Cuidador
Semana senior 0az - encontro clube senior
XIV Congresso Nacional do Mutualismo
XVIil Olimpiadas Seniores

Neste grupo, destacamos a Festa da Saude no Parque, organizagdo em parceria 15
com a UCC Feira Norte, ULS Entre Douro e Vouga e Junta de freguesia.

Nesta 4 edicéo, o Gotinhas e a sua amiga Maria dedicaram o dia as 170 criangas
do universo escolar dos JI e 1° ciclo da Unido de freguesias das Caldas de S. Jorge e
Pigeiros, e celebraram: “A magia do sorriso”, dando enfoque tematico: as

necessidades especiais/inclusdo/felicidade.

- Presenca efou apoio em eventos da comunidade:

Valor: Gerar valor acrescentado 8 comunidade local, concelho e stakeholders

O ano de 2024 foi proficuo em presencas deste eixo, que aqui relatamos por
tipologia:
- 6 eventos desportivos

apoio e/ou participagdo em eventos desportivos -
20.2 Festival de Patinagem artistica Lourosa

Bravos chalenge
Grande Premio de Atletismo Caldas S. Jorge
Meia Maratona da Primavera
Trail dos Fogaceiros
Trilhos termais

.sociedade de turisma de santa maria da feira em, s.a.| fua doS vdesdob:rimentos, n_..AO 12, r/c esq.]14520-201 santa maria da
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- 8 eventos com comunidade escolar

apoio, e/ou organizagio e/ou participagio em eventos comunidade escolat]
Visita do Gotinhas e da Maria a EB1 Caldelas
Convengdo das criangas - {Agrupamento Escolas Coelho e Castro)
Dia da Familia { Pelouro da Educacdo - FapFeira)
Dia mundial da dgua (ag¢do na Escola de Escapdes )
Dia mundial da dgua (acdo na Escola EB 1 Igreja, de Pagos de Brand3o) -
Dia mundial da dgua (escola Global)
Dia mundial da dgua (Jardim de Infancia do Carregal)
Projeto Desafia-te - sessdo das termas

- 4 eventos empresariais

apoio e/ou participagdo em eventos empresarias
Mercafeira

Mercafeira - 2.2 edigao
Habitafeira
Intertex| Intershoes 16

Por dltimo e ndo menos importante, os 3 eventos na envolvente termal.

apoio e/ou participagdo em eventos envolvente termal

Carnaval das Termas das Caldas S. Jorge
Festa S. Jorge e St2 Anténio
Caldas Sabor e Arte

Neste ambito, destacamos a Prova de Aguas inserida no programa do Caldas
Sabor e Arte.

Valor: Valorizar, preservar e promover o patriménic termal (histérico, geoldgico,

sociocultural, arquiteténico e ambiental

Conduzida pelo diretor técnico da concessao hidromineral, Dr. Manuel Antunes
Silva, gedlogo e o “o unico ‘sommelier’ de dguas certificado em Portugal, onde
demonstrou as diferentes tipologias de aguas minerais naturais com caracteristicas e

beneficios muito diversos.

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos descobrimentos, n.® 12, r/fc €sq.|4520-201 santa maria da
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2.2. Outras atividades

Viagem Medieval em Terras de Santa Maria - Banhos S Jorge

/

BAITHOS PUBLICOS
S. JORGE

Na edigdo da Viagem Medieval 2024, os Banhos S Jorge receberam 8.500
visitantes, onde aproximadamente 600 foram convidados institucionais ou termalistas.

Ano apés ano, o espaco recriado é melhorado e a experiéncia valorizada, tornando
esta drea tematica - concebida, construida e gerida integraimente pela Sociedade - um

espaco de visita “obrigatéria”.

Para além da sua importancia na oferta das experiéncias diferenciadoras da
Viagem Medieval, os Banhos S. Jorge tém-se revelado o espago ideal de promogéo das

Termas de S. Jorge e de relagbes publicas institucionais.

Perlim- Parque tematico de Natal — Perlim mais perto de mim

PERLIM

MAIS PERTO DE MIM

e

A

b¥

Fechamos o ano com “chave de ouro”, com a nossa contribuiciao para o Perlim.

Ao longo das diferentes edi¢gdes de Perlim, as termas e a sua mascote Gotinhas
marcaram presenca no (en)canto das aguas e em 2023 no mercado de Natal.

E inquestionavel reconhecer Perlim como o mais original parque temético de Natal
do pais e como o projeto que desde 2008 anima a nossa cidade e todos os que o visitam.

Mas Perlim é mais do que um evento e tem ao longo dos anos realizado varias
acdes de responsabilidade social, espalhando a sua magia.

Conscientes desta preocupagéo, em 2024 - ano em que o Gotinhas apresentou a
sua amiga Maria, “uma menina estrela e que representa os meninos que desejam ser
saudaveis e felizes, cuja misséo é espelhar alegria e magia junto de quem mais precisa”

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos des’cobrifnehtos, n. 12, r/c esq.}4520-201 santa maria da
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- a nossa participagéo nédo podia ser mais especial: transportar 0 mundo magico de

Perlim para as pediatrias dos hospitais da zona norte e centro do pais.

Numa pega criada com o propésito de oferecer uma experiéncia inclusiva para
criangas hospitalizadas, Perlim viajou até a Pediatria do Hospital S. Sebastiéo, e circulou
depois pelas unidades hospitalares pediatricas do Hospital S. Jodo, IPO e Centro
Materno Infantil, no Porto; do Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra; do Hospital
Infante D. Pedro, em Aveiro; do Hospital da Senhora da Oliveira, em Guimaraes; do
Centro Hospitalar Gaia-Espinho e do Centro Reabilitagdo Norte.

Promocao Turistica

No ambito das agbes de promogdo turistica, a Sociedade renovou a sua
participacdo ativa na Bolsa de Turismo de Lisboa 2024, estando as Termas
representadas no espago Santa Maria da Feira/AMP e no espago das Termas Norte de

18
Portugal, ambas no stand da TPNP.

3. Factos Econdmicos e Financeiros

POLITICA DE PREGOS E ANALISE DAS VENDAS

Em 2024, mantivemos a tabela Unica ao longo de todo o ano, que sofreu uma

atualizacdo cirlrgica e ponderada.

O volume de vendas em inscrigbes, consultas e tratamentos termais, produtos e
servicos anexos, ascendeu a 779.307euros, superando em 17% as vendas de 2023 e
as vendas de 2019, pré-pandemia.

vendas totais

2021 dif219' dif223'
779307 667 490 662 872 329752 749359 17%

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos descobrimentos, n.® 12, r/c esq.|4520-201 santa maria da
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O segmento terapéutico (cura termal) representou 94% do total das vendas,

superando também o total das vendas de 2023 e de 2019.

vendas ct
2021 dif219' difa23’

732 681 629 696 634 358 711536

A faturagdo ao SNS representou 17% do valor total das vendas do segmento

terapéutico.

No segmento bem-estar termal — venda direta programas - regista-se igualmente

o crescimento face ao total das vendas de 2023 e de 2019:

" vendas bet
2019 dif219’

Importa aqui referenciar os valores faturados em vouchers bem-estar (loja fisica e

online), que devemos acrescer estas vendas a este segmento:

vendas p&s - vouchers bet

2019 dif219" dif223'
14548 11523 9474 54% 26%

Relembramos que dos 14.584 euros faturados em vouchers, 10.500 foram

transacionados via loja online.
Assim, as vendas do segmento bem-estar representaram 4.2 % do total das

vendas da atividade termal.

O volume de negécios da atividade termal superou em 3% o valor previsto em
orcamento.

Vendas - Execugao Orgamental - termas

org? 24’ .Execugdo 24" aum?2
753 000 779 307

O volume total de negécios foi de 816.277 euros, representando um crescimento

de 3% face ao ano de 2019 e de 17,36% face ao ano transato.

vendas totais

2024 2023 2022 2021 2019 difs19  difz23’

816 7 695 522 687 720 479711 789519 3% 17,36%

sociedade de’tUx;ismq de santa maria da feira em, s.a.| rua dos descobrimentos, rj',-Q__lz, r/c ‘esq.]?}v52_0_'-201 santa maria da
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Considerando o valor estimado no PAO 2024 do total das Vendas, regista-se uma
taxa de execucgéo de 103%.

Vendas - Execugdo Orcamental

Execugdo 24' aum?2
789 000 816 277

CUSTOS DE EXPLORAGAO

Em 2024, os custos de exploracéo registaram um aumento face a 2023, apesar de

ainda ficar aquém de 2022.

rubrica

2018 difa19' | dif22a'

Trabalhos especializados 119818 113777 109 127 48928 99 890 20% 5%

Energia e fluidos 116 603 70852 177 355 58 961 97 766 19% 65%
Conservagdo Reparagao, Ferramentas e utensilios 32746 50376 53179 32060 42 562 -23% -35%
Qutros fse 55926 50248 51639 46115 59216 -6% 11%
total 325093 285 254 391 300 186 064 299 435 9% 14%

A conta de Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) totalizou o montante de
325.093 euros, representando um aumento de 14% face ao exercicio de 2023. Mais
uma vez, a variagéo decorre essencialmente dos custos energéticos, neste caso o seu

aumento.

Os custos com pessoal totalizaram o montante de 625.944 euros, representando

um aumento de 15% face a 2023.
Apesar do desvio orgamental de 5%, este aumento esta justificado pelo aumento

da atividade e o aumento dos dias de trabalho dos contratados a termo (8560 dias contra
6795 dias em 2023).

custos com pessoal - Execugdao Orgamental

orge 24' Execucdo 24 aum?
595 150 625 944 30794 5%

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos-descobrimentos, n.2 12, r/c esq.|4520-201 santa maria da
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Os gastos operacionais totalizaram em 2024 983.749 euros, representando um
desvio orcamental de 1.2 %.

Gastos Operacionais - Execucdo Orgémental

org? 24' Execucgdo 24' aun%‘—’_ %
983 749 101,2%

4. Resultados e Execugdo Orgamental

Os resultados antes de impostos da Sociedade foram positivos em 16.687 euros.

Por forga do confrato-programa foi atribuido um subsidio no montante 255.000
euros. Apesar da redugao de 40.000 euros do montante do subsidio face a 2023, o peso
do subsidio nas receitas totais desceu 23.57% (29.77% em 2023).

As Contas do Exercicio findo a 31 de dezembro de 2024 da Sociedade apresentam 21
uma taxa de execugéo orgcamental de 104% na Receita total € 102% na Despesa total.

O réacio das receitas préprias sobre a Despesa total subiu para 77.63%.

descri¢io 2024 org 24
receitas proprias 827 089 789 000
Subsidios a Exploragao CMF 255 000 255 000
Receitas totais 1082 089 1044 000
Gastos totais 1065 402 1044 000
Resultado antes de impostos 16 687 0
Peso das Receitas Proprias/ GT 77,63% 75,57%
Peso do Subsidio & exploragdo/rT 23,57% 24,43%

5. Proposta de Aplicagao de Resultados

Do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, resultou um resultado liquido

positivo do exercicio no montante de 12.400,48 euros.
Neste sentido, propomos que o resultado seja aplicado da seguinte forma:
- Reservas legais: 620,03 euros;

- Resultados transitados: 11.780,45 euros.
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6. Declaragao e Factos Relevantes posteriores a 31 de dezembro de 2024

A Sociedade gestora ndo tem ag¢des préprias e durante o exercicio em andlise ndo

adquiriu nem alienou a¢des préprias.
A Sociedade ndo tem sucursais.

Durante o exercicio em analise ndo foram concedidas autoriza¢gbes para negécios
entre a sociedade e os administradores, abrangidos pelo artigo 397° do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

O Conselho de Administragdo ndo tem conhecimento de outras ocorréncias de

factos relevantes ap6s o termo do exercicio.

7. Situagao perante a Seguranga Social 5

Por ultimo e no cumprimento da lei, informamos que em 31 de dezembro de 2024,

a Sociedade nao possuia dividas em atraso a Seguranga Social.

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos descobrimentos, n.% 12, r/c esq.|4520-201 santa maria da
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8. Consideragoes Finais

A atividade da Sociedade de Turismo, em particular da atividade termal vinda de
relatar so foi possivel gracas ao empenho de toda equipa da Sociedade (colaboradores
e corpo clinico), pela sua entrega, profissionalismo, responsabilidade e resiliéncia, que
aqui expressamos 0 nosso reconhecimento especial.

Um agradecimento a todos os membros dos orgaos estatutarios que exerceram
fungdes em 2024 e aos nossos acionistas que continuam a acreditar neste projeto.

Terminamos este relatério agradecendo aos nossos Termalistas, que nos confiam
incondicionalmente a sua saude, num reconhecimento da valia terapéutica e da

seguranca sanitaria das Termas S. Jorge.

Santa Maria da Feira, 19 de margo de 2025
23

O Presidente do Conselho de Administracgéao,

—

(Municipio de Santa Maria da Feira, representada por Vitor Carlos Latourrette Marques)

A Vogal do Conselhode Administracao

'.-I'L'I\' | \H

(Teresa Alexandra Alves Rodrigues Vieira).)

O Vogal do Conselho de Administragao

= P =

(Turisfeira — Empreendimentos Turisticos, §A, representada por Rui Luis Campos Oliveira.)
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SOCIEDADE DE TURISMO DE SANTA MARIA DA FEIRA, EM, S.A

Balango individual ern 31 de dezembro de 2024

ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Outros investimentos financeiros
Ativos por impostos diferidos

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Estado e outros entes plblicos
Acionistas/Socios
Outros créditos a receber
Diferimentos
Caixa e depositos bancarios

Total do Ativo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital subscrito

Outros instrumentos de capital proprio

Resenvas legais

Resultados transitados

Excedentes de revalorizacao

Resultado liquido do periodo
Total do Capital Préprio

PASSIVO
Passive ndo corrente
Financiamentos obtidos
Passivos por impostos diferidos

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes plblicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos

Total do Passivo
Total do Capital Proprio e do Passivo

O Conselho de Administragao
: Ilt T RS o v V—

o~

6e8

22

10
13
12

13
15
5e16

17
19
18

20

14
21

13
12
14
13
15

rﬁgd—?c\ Ao (Yew Scomo CKQ S‘.’k

118 994,82,
0,00

16 018,22

135 013,04

14 435,91
57 023,53,
0,00
711,30
3 406,23,
737,29
268 502,31
344 816,57
479 829,61

125 600,00
667 000,00,
11 461,35
-656 235,33
61 593,91
12 400,48
221 820,41

138 552,12
17 882,69,
156 434,81

9 982,64
17 204,08,
34 637,88

34 680,70

5 069,11:
101 574,39
258 009,20
479 829,61

iEurosi

31.12.2024 31.12.2023

179 437,55
0,00

26 684,35
206 121,90

10 656,20
30 500,33,

711,30,
408,35
733,12/
297 943,11,

340 952,41
547 074'-311
[}

125 600,00,
667 000,00
9 387,07
-742 861,67,
108 808,91
41 485,62,
209 419,93)

i

173 190,01}

31589,69;

204 779,70

24 346,16
37 615,02
34 637,88,
32 203,67}
4071,95
132 874,68
337 654,38
547 074,31}

A Contabilista Certificada

e
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SOCIEDADE DE TURISMO DE SANTA MARIA DA FEIRA, EM S.A

Demonstracao dos resultados por naturezas
periodo fi indo em 31 de dezembro de 2024

RENDIMENTOS E GASTOS Perfodos
2024 2023
Vendas e senigos prestados 23 816 276;91 695 521,94
Subsidios a exploragéo 24 255 000,00 295 000,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 10 -27 742,61 -22 777,02
Fomecimentos e senigos externos 25 -325 093,34 -285 254,34
Gastos com pessoal 26 -625 943,68 -543 692,21
Outros rendimentos 23 10 811,87 245,87
QOutros gastos 27 -4 969,54 5 237,58_1
antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos v 98 339,61 4 133 806,66
Gastos/reversées de depreciagéo e de amortizagio 28 -72 770,07 -68 713,92
operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 25 569,54 65 092,74
Juros € gastos similares suportados 29 -8 882,95 -10 624,14
Resultado antes de impostos 16 686,59 64 468,60
Imposto sobre rendimento do periodo 30 " -4 286,11 -12 982,98
Resultado liquido do periodo 124004}_8 41485,62
Resultado por agio bésico 9,87 33,03
o Conselho ae Adrhinistraqéd A Contabilista Certlﬁcada

x —Fé\t« C,\QC&MQQQMD&Q&QM

\L’E(»k ST

« o
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SOCEDADE DE TURISMO DE SANTA MARIA DA FEIRA, EM, S.A
Demonstragao de fiuxos de caixa do periodo findo em 2024 e 2023

[ | porois |
RUBRICAS N

2024 2023
Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes 1056 021,49 1014 157,51
Pagamentos a fomecedores -396 765,04  -236 670,13
Pagamentos ao pessoal 534 773,93  -530 831,04
Caixa gerada pelas operagbes 124 482,52 246 656,34
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -13 647,42 -3 033,70
Outros recebimentos/pagamentos -81 592,43 -96 663,63
Fluxos de caixa das actividades operacionais 29 242,63 146 §59,01 '
Fluxos de caixa das actividades de inwestimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis - -15 162,63 -27 404,28
Activos intangiveis
Investimentos financeiros -249,99
Qutros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Investimentos financeiros 1 693,57
Fluxos de caixa das actividades de investimento - 15 162,63  -25960,70' 26

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -34 637,89 92 172,12
Juros e gastos similares -8 882,95 -11012,72
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 43 520,84 -103 184,84’

Variacdo de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3) -29 440,80 17 813,475
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 297 943,11 280 129,64
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 268 502,31 297 943,11

O Conselho de Administragéo . A Contabilista Certificada

e do Clan Sears La 8l
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Anexo ao Relatdrio Anual de Gestao

InformagBes sobre participagbes no capital da sociedade dos membros dos 6rgdos de
administrago e fiscalizagédo — artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais:

Niimero de
Acbes detidas a data de
Conselho de Administragédo 31-12-2024 31-12-2023

Dr. Vitor Carlos Latourrette Marques, nédo detém acdes da
someda'de, representa o Municipio de Santa Maria da Feira 1.250 1.950
gue detinha
Dra. Teresa Alexandra Alves Rodrigues Vieira, ndo detém
acgoes da sociedade 0 0
Dr. Rui Luis Campos Oliveira, ndo detém acbes da
sociedade, representa Turisfeira — Empreendimentos 1 1
Turisticos, SA que detinha

Nimero de 29
Acoes detidas i data de

Fiscal Unico 31-12-2024 31-12-2023

Dr. Anténio Monteiro Magalhdes, ndo detém agbes da
sociedade, representa a sociedade Anténio Magalhdes & 0 0
Carlos Santos — SROC que detinha

Durante o exercicio de 2024 nao foram feitas quaisquer aquisigdes, oneragdes ou alienagdes.

Santa Maria da Feira, 19 de marco de 2025

O Presidente do Conselho de Administragio,

/_,_,,—\_‘

(Municipio de Santa Maria da Feira, fepreseijtada por Vitor Carlos Latourrette Marques)

A Vogal do Conselilo de Administracéo

VoA
(Teresa Alexandra Alves Rodrigues Vieira).)

O Vogal do Conselho de Administragéo

A T e
(Turisfeira — Empreendlmentos Turisticos, S representada por Rui Luis Campos Oliveira.)

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos descabrimentos, n.0 12; rfc esq.[4520-201 santa maria da
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SOCIEDADE DE TURISMO DE SANTA MARIA DA FEIRA EM, S.A
Anexo as demonstragdes financeiras
em 31 de dezembro de 2024

(montantes expressos em euros)

1. Identificagdo da entidade e periodo de relato:

1.1 Designagdo da entidade
Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira EM, S.A.

1.2 Sede
Rua dos Descobrimentos n.° 12, Santa Maria da Feira

1.3 Natureza da atividade

A Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira EM, S.A. ("Empresa”) € uma sociedade
anénima com sede em Santa Maria da Feira, constituida em 25 de novembro de 1997 e
que tem como atividade principal o desenvolvimento da atividade termal, pela exploragéo
comercial e turistica de estabelecimentos termais e utilizagdo da agua mineral natural.
Por forca do processo de transformacdo em empresa municipal terminado em 8 de
fevereiro de 2021, com a alteragéo da composigdo do capital social, a Sociedade integra
neste momento o setor empresarial local, detendo a Camara Municipal de Santa Maria da
Feira 99,52% do capital social.

Atualmente, a Empresa encontra-se a explorar o balneario das Termas das Caldas de S.
Jorge.

1.4 Designacéo e sede da empresa-mae final e local onde podem ser obtidas cépias
das demonstrac¢des financeiras consolidadas.
N&o aplicavel

1.5 Designagado e sede da empresa-mae intermédia local onde podem ser obtidas
copias das demonstragoes financeiras consolidadas.
Nao aplicavel

1.6 Caso tenha sido alterada a data do balango e as demonstragdes financeiras
anuais sejam apresentadas para um periodo mais longo ou mais curto do que um
ano.

Nao aplicavel

rua dos descobrimentos, n.° 12, t/c &sq. [4520-201 santa maria da feiraltlf 256 375 460lfax 256 374 461|e-ma11 geral@socturfexra pt
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2. Referencial Contabilistico de Preparagdao das Demonstragdes Financeiras
2.1 Indicacdo do referencial contabilistico de preparagdo das demonstragoes
financeiras.
As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos da Empresa e de acordo
com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), regulado pelos seguintes diplomas
legais:
. Decreto-Lei n.° 158/2009 - de 13/07 (Sistema de Normalizagéo Contabilistica), com as
alteracoes introduzidas pela Lei n.° 20/2010 - 23/08; Decreto-Lei n.° 36-A/2011 - 09/03;
Lei n.° 66-B/2012 - 31/12; Lei n.° 83-C/2013 - 31/12; republicado pelo Decreto-Lei n.°
98/2015 - 02/06;
. Portaria n.° 220/2015 de 24 de julho (Modelos de Demonstragées Financeiras);
. Aviso n.° 8254/2015, de 24 de julho (Estrutura conceptual);
. Aviso n.° 8256/2015, de 24 de julho (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);
. Portaria n.° 218/2015, de 23 de julho (Cédigo de Contas);
. Aviso n.° 8258/2015, de 24 de julho (Normas Interpretativas).

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente
com o ano civil, no pressuposto da continuidade de operagbes da Empresa e no regime de
acréscimo, utilizando os modelos das demonstracdes financeiras previstos no artigo 1.° da
Portaria n.° 220/2015 de 24 de julho, designadamente o balango, a demonstragio dos
resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragbes no capital proéprio, a
demonstracéo dos fluxos de caixa e o anexo.

2.2 Indicagao e justificagdo das disposigdoes do SNC que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragoes financeiras,
tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada
do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstragdes financeiras nao foram
derrogadas quaisquer disposi¢cdes ao SNC que tenham produzido efeitos materialmente
relevantes e que pudessem pdr em causa a imagem verdadeira e apropriada que devem
transmitir aos interessados pelas informagdes disponibilizadas.

2.3 Indicacédo e comentario das contas do balango e da demonstragao dos resultados
cujos conteiidos nao sejam comparaveis com os do periodo anterior.

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2024, incluidas nas presentes
Demonstragdes Financeiras para efeitos de comparativos, estdo apresentadas em
conformidade com Decreto-Lei n.® 98/2018 de 2 de junho, ndo tendo sido posta em causa
a comparabilidade das mesmas.

3. Adogao pela primeira vez das NCRF — divulgagao transitéria
A Sociedade adotou as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro ("“NCRF”) pela

primeira vez em 2010, aplicando, para o efeito, a NCRF 3 — Adog&o pela Primeira Vez das
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Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF). As NCRF foram aplicadas
retrospetivamente para todos os periodos apresentados. A data de fransicéo é 1 de janeiro
de 2009, e a Sociedade preparou o seu balango de abertura a essa data, considerando as
isencdes e exclusdes a outras normas existentes, permitidas pela NCRF 3.

4. Principais politicas contabilisticas

4.1 Bases de mensuracao usadas na preparacao das demonstragoes financeiras:
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagobes a partir dos livros e registos contabilisticos da empresa, de acordo com as
normas contabilisticas e de relato financeiro.

O Orgdo de Gestdo procedeu a avaliagido da capacidade de a Sociedade operar em
continuidade, tendo por base toda a informagéo relevante, factos e circunstancias, de
natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de
referéncia das demonstragées financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da
avaliagdo efetuada, o Orgdo de Gestdo concluiu que a empresa dispde ou consegue 0s
recursos adequados para manter as atividades, ndo havendo intencdo de cessar as
atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da
continuidade das operagbes na preparagao das demonstracdes financeiras.

a) Ativos fixos tangiveis

i) Modelo do custo

Os ativos fixos tangiveis, adquiridos até 01 de janeiro de 2009, encontram-se registados
ao seu custo considerado, o qual corresponde ao custo de aquisi¢do, deduzido de
depreciagbes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis, adquiridos apds aquela data, encontram-se registados ao seu
custo de aquisigdo, o qual inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo
necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial
dos custos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos
locais de instalagéo/operagdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer, deduzido das
depreciacdes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os investimentos efetuados pela Empresa nas Termas de S. Jorge sdo registados nas
respetivas rubricas de “Ativos fixos tangiveis” (Nota 8) e depreciados de acordo com a vida
util estimada do bem ou pelo prazo da concesséo, se este for inferior a vida util do mesmo
e com base nas seguintes vidas Uteis estimadas:

Ativos fixos tangiveis Vida atil estimada
Edificios e outras construgbes 50 anos
Equipamento de transporte 4 anos
Equipamento administrativo 1-8anos
Qutros ativos fixos tangiveis 1-8anos
Equipamentos reavaliados em 2019’ 3-6anos

A depreciagdo dos equipamentos reavaliados em 2019 iniciou-se no exercicio de 2021.

rua d(_)_S descobrimentos, n.* 12, t/c esq.]452Q-201 santa maria da feiraltlf 256 375 460|fax 256 374 461|¢-mail gergl@socturfeiia.pt
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As vidas uteis e método de depreciagdo dos varios bens séo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteracédo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragéo
dos resultados.

Os custos com a manutenc¢io e reparagdo que ndo aumentem a vida Util destes ativos séo
registados como gastos do periodo em que ocorrem. Os gastos com inspe¢des importantes
séo incluidos na quantia escriturada do ativo sempre que se perspetive que este origine
beneficios econémicos futuros adicionais.

As mais ou menos valias resultantes da alienacdo ou da retirada dos ativos fixos tangiveis
sdo determinadas pela diferenca entre o preco de venda e a quantia escriturada na data
de alienagao/retirada, sendo registadas na demonstracéo dos resultados como “Outros
rendimentos” ou “Outros gastos”.

ii) Modelo de revalorizacao

Apds o reconhecimento das depreciagbes do exercicio de 2019, os equipamentos basicos
e administrativos da empresa foram mensurados por uma quantia revalorizada que é o
justo valor a data da revalorizagdo menos depreciagdes e quaisquer perdas por
imparidades acumuladas subsequentes, determinado com base em avaliagdes efetuadas
por avaliadores profissionalmente qualificados e independentes (modelo de revalorizagéo).
As revalorizagbes sdo feitas com a regularidade suficiente que permita assegurar a
inexisténcia de uma diferenga materialmente relevante entre a quantia escriturada e o
respetivo justo valor a data de balango.

Os aumentos a quantia escriturada em resultado de revalorizacbes s@o creditados em
excedentes de revalorizacéo de ativos fixos tangiveis, nos capitais préprios da Empresa.
As redugdes que possam ser compensadas por anteriores revalorizagdes do mesmo ativo
sdo movimentadas contra a respetiva quantia escriturada de excedentes de revalorizacéo
de ativos fixos tangiveis. As restantes redugbes sé@o reconhecidas na demonstragdo dos
resultados como perdas por imparidade. A frequéncia das revalorizagbes é definida pelas
alteragbes no justo valor dos ativos revalorizados, sendo consideradas sempre que estes
difiram materialmente da quantia escriturada.

Quando os ativos revalorizados s&o alienados, o montante que se encontra reconhecido
em excedentes de revalorizagio é transferido para resultados transitados. Adicionalmente,
o montante de realizacdo anual do excedente associado aos bens depreciaveis, é também
transferido para a rubrica “Resultados Transitados”.

b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
correspondentes amortizagdes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas. Estes
ativos sdo amortizados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam
disponiveis para uso, pelo método da linha reta e de uma forma consistente.

Os ativos intangiveis apenas sao reconhecidos quando for provavel que deles advenham
beneficios econdmicos futuros para a Empresa, sejam por ela controlaveis e que os
mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

rua dos descobrimentos, n.° 12, r/c esq.[4520-201 santa maria da feiraltlf 256 375 460|fax 256 374 461|e-mail geral@socturfeira.pt
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As amortizagbes sdo calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para

uso, pelo método da linha reta, de uma forma consistente de periodo para periodo, de
acordo com as seguintes vidas Uteis estimadas:

Ativos intangiveis Vida util estimada
Programas de computador 1a 3 anos

As mais ou menos valias resultantes da alienagéo ou retirada dos ativos intangiveis sdo
determinadas pela diferenca entre o preco de venda e a quantia escriturada na data de
alienacgao/retirada, sendo registadas na demonstragdo dos resultados como “Outros
rendimentos” ou “Outros gastos”.

c) Imparidade de ativos

A Empresa avalia, a data de balanco, se ha algum indicio de que um ativo possa estar em
imparidade. Sempre que a quantia escriturada pela qual o ativo se encontra registado é
superior & sua quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade, registada
como um gasto na rubrica “Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis” ou
“Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizdveis”. A quantia recuperavel é a
mais alta entre o prego de venda liquido e o valor de uso. O preco de venda liquido é o
montante que se obteria com a alienagdo do ativo numa transagdo entre entidades
independentes e conhecedoras, deduzido dos custos diretamente atribuiveis a alienagio.
O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que se espera que
surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no final da sua vida Util. A quantia
recuperavel é estimada para cada ativo, individualmente ou ndo; no caso de ndo ser
possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa a qual o ativo pertence.

Ap6s o reconhecimento inicial de uma perda por imparidade, o gasto com a
amortizagao/depreciacdo do ativo é ajustado nos periodos futuros para imputar a quantia
escriturada revista do ativo, numa base sistematica, durante a vida util remanescente.
Sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas circunstancias que indique que
o montante pelo qual o ativo se encontra registado ndo pode ser recuperado, é efetuada
uma nova avaliagédo da imparidade.

A reverséo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada
quando se conclui que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou
diminuiram. Esta analise é efetuada sempre que existam indicios de que a perda de
imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reverséo da perda por imparidade
€ reconhecida como um rendimento na demonstracao dos resultados. Contudo, a reversao
da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida
(liquida de amortizacdes ou depreciagdes), caso a perda por imparidade néo se tivesse
registado em periodos anteriores.

Nos ativos fixos tangiveis registados de acordo com o modelo de revalorizagdo, qualquer
perda por imparidade é reconhecida como uma diminuicdo ao excedente de revalorizagédo
reconhecido inicialmente no capital préprio. As perdas por imparidade superiores ao
excedente de revalorizagdo sédo reconhecidas na demonstragao de resultados.
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d) Inventarios

As mercadorias e matérias-primas, subsidiarias e de consumo enconfram-se valorizadas
pelo custo de aquisi¢édo ou valor realizavel liquido, no caso de este ser inferior, utilizando-
se o FIFO como férmula de custeio, em sistema de inventario permanente. Se o valor
realizavel liquido for inferior, justifica-se o reconhecimento de imparidades nos periodos
em que as necessidades de ajustamento sdo constatadas, utilizando-se o custo de
reposigdo como referencial.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada
quando existem indicios de que as perdas de imparidade ja ndo se justificam ou
diminuiram, sendo expressa na demonstragdo dos resultados como “Imparidade de
inventarios (perdas/reversoes)”. Contudo, a reversao so6 é efetuada até ao limite da quantia
das perdas por imparidade acumuladas anteriormente reconhecidas.

Os gastos relativos aos inventarios vendidos sdo registados no mesmo periodo de reporte
em que o rédito é reconhecido.

e) Custos de empréstimos obtidos

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como
gastos de acordo com o pressuposto do acréscimo, exceto nos casos em que estes sejam
diretamente atribuiveis & aquisi¢édo, construgdo ou produgéo de um ativo cujo periodo de
tempo, para ficar pronto para o uso pretendido seja substancial, caso em que sdo
capitalizados até ao momento em que todas as atividades necessérias para preparar o
ativo elegivel para uso estejam concluidas.

f) Instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com o0s seguintes
critérios:

i) Dividas de terceiros

As dividas de terceiros sdo registadas ao custo amortizado e apresentadas no balango
deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de forma a refletir o seu valor realizavel
liquido.

As perdas por imparidade s&o registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem,
objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo
sera recebido. Para tal a Empresa tem em consideracdo informacdo de mercado que
demonstre que o cliente estd em incumprimento das suas responsabilidades, bem como
informagao histérica de saldos vencidos e ndo recebidos.

As perdas por imparidade s&o ajustadas em funcéo da evolugdo das contas correntes,
designadamente, no que respeita ao detalhe das operagbes que as integram, sendo que
os reforgcos s&o reconhecidos como gastos do periodo, as reversdes, decorrentes da
cessagao total ou parcial do risco, nos rendimentos e as utilizagdes, para cobertura da
perda efetiva do crédito, deduzidas diretamente nas contas correntes.

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais dos
seus fluxos de caixa expiram por cobrancga, ou quando transfere para outra entidade o
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j) Rédito

O rédito relativo a vendas e prestagbes de servicos decorrentes da atividade ordinaria da
Empresa, é reconhecido pelo seu justo valor, entendendo-se como tal o que ¢é livremente
fixado entre as partes contratantes numa base de independéncia, refletindo eventuais
descontos concedidos e néo incluindo quaisquer impostos liquidados nas faturas.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes
condigdes sao satisfeitas: (i) séo transferidos para o comprador todos os riscos e vantagens
significativos da propriedade dos bens; (ii) ndo seja mantido um envolvimento continuado
de gestdo com grau geralmente associado a posse ou ao controlo efetivo dos bens
vendidos; (iii) a quantia do rédito pode ser mensurada com fiabilidade; (iv) seja provavel
que beneficios econdmicos futuros associados a transagéo fluam para a entidade; (v) os
custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagio possam ser mensurados
com fiabilidade. As vendas sdo reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros
gastos inerentes & sua concretizagéo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.
O rédito proveniente das prestacdes de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo
justo valor do montante a receber e referente a fase de acabamento da transacéo a data
do balango se o desfecho puder ser estimado com fiabilidade.

I) Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento, reconhecido como gasto dos periodos abrangidos pelas
presentes demonstrages financeiras, encontra-se corrigido pelo efeito da contabilizagso
de impostos diferidos, caso existam diferengas temporarias tributaveis e/ou dedutiveis.
De acordo com a legislagéo em vigor, as declaragdes fiscais estio sujeitas a reviséo e
corregao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos
para a Seguranga Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido
concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou
impugnagbes, casos estes em que, dependendo das circunstincias, os prazos s#o
alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragbes fiscais da Empresa dos anos de
2020 a 2023 poderao vir ainda a ser sujeitas a revisao.

A Administragdo da Empresa entende que as eventuais correcdes resultantes de
revisbes/inspegbes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos ndo
terédo um efeito significativo nas demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2024.
Os impostos correntes e os impostos diferidos séo registados em resultados, salvo quando
os impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente no capital préprio,
caso em que sdo registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel da empresa. O lucro
tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em outros exercicios, bem como
gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos ativos
e passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributagéo. Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as
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