%

sociedade de turismo santa maria da feira

RELATORIO DE

BOAS PRATICAS

DO GOVERNO SOCIETARIO
2024

). & -
\) P e



sociedade de turismo santa maria da feira

Indice
[T 1 o To 11 o= T OO SO P OO 3
. Missdo, Objetivos @ POIIICAS ... sesssessssnnees 3
M. Estrutura de Capital ...........ccvvveeerienniicenninnsesinssessssess e sesns e seee e sesassssssnsssssnsene 5
V. Participagbes sociais e Obrigagoes detidas...........ccvuvecnniernrmerenmmennninmniensnsennnenes 6
V. Orgaos SOCIaisS @ COMISSBES.........cceewummrrunsisressssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssessasssssesmmmsees 6
A, MOdelo de GOVEIMO........cciiieesiiiereinin e seee e ces e e s ssesssenenesesas s et s e aresases 6
B. Assembleia Geral ...ttt 7
C. AdMINIStragio € SUPEIVISAO .......cccueveeerreceeeeeeereeeste et cssne s s sses s sne s sesesresessesees 8
[ D o =Te= 1.2 Vo= o JO OO OO OO 10
E. RevisorOficial de Contay (ROC) .. emapmmmimmsssmmpmmmassmaammsmsomissss 10
VL. Organizagao INTEINA............ccmcerrrcerce s srsr s sa b e 11
A.  Estatutos @ COMUNICAGTES .......cccceeceeeeeereeiiveenrtvererseraesessesessssessesessesessesssseessnssens 11
B. Controlo interno @ gestao de MSCOS......ccccvvviimierniinennensn e sseseaens 11
C. Regulamentos @ COAIGOS.........ccururerrrrrrnenmiisimmriismnismonssnsssmsessssssssssseessssssssesenss 11
D. Deveres especiais de informagao..........couvcvvnicennieneninnnineennennessesesesessesssnens 11
E.  Sitio N INErNet.......oec ettt e e 12
Wil : PO T NI TOI A GET IS cxyusomnsmsmmssswatsammsmussamsssosassssts s s s RS A SR TSN e 12
A. Competéncia para a Determinagao..............cccveeerrercesrcnenenresensessssssssnsesssessrsssessens 12
B. Comissao de Fixagdo de Remuneragies...........cocvecereveicmereicreeserereneesensesessessens 12
C. Estrutura das RemuUNEraghies.........ccccvrevieeeererenieeerteeereeses e sesesssesssessssesnssssnsanas 12
D. Divulgagao das REMUNEIAGCOES .....c..ccccevurreeieeereeerrereerercesaesesaresseesessesssssesessesnssesseses 13
VIll. Transacbes com partes Relacionadas @ QUIras ..........ccocccceeveeeeeccrenvvvninnnenienns 13
IX. Anélise de sustentabilidade da entidade nos dominios econémico, social e
FVDIOIVER oscuusensviomssssusmsscnsssomemmmensniossomes atsmssososnsss ssssssssss s 503 5 4 A S TS5 14
X. Avaliag8o do GOVerno SOCIEtANIO............ccoueerirvnievniienissenisssnssnsssesssresesessesssssssnsnns 16

Pégina | 2

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos descobrimentos, n.2 12, r/c esq.|4520-201 santa maria da fe
capital social: 125.600 euros | NIPC 504134353 | Conservatéria do Regdisto Comercial e Predial de santa maria da feira



sociedade de turismo santa maria da feira

I. Introducao
O presente relatério é elaborado e aprovado nos termos do artigo 54° do Regime
Juridico do Setor Publico Empresarial (RUSPE), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013

de 03 de outubro.

As empresas locais regem-se pelo regime juridico da atividade empresarial local e
das participagbes locais, o qual consta da lei n.° 50/2012, de 31 de agosto (alterada pela
lei n.° 53/2014, de 25 de agosto, e pela lei n.° 69/2015, de 16 de julho), e integram-se
no setor publico empresarial, cujos principios e regras aplicaveis constam do Decreto-
Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro, alterado pela Lei n.® 75-A/2014, de 30 de setembro.

A Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira EM, SA. enquanto entidade
pertencente ao Setor Publico Empresarial (SPE), apresenta o relatorio de boas préticas
de governo societario, no qual consta informagéo anual sobre o funcionamento dos seus
orgaos sociais, objetivos, enquadramento legislativo a que a empresa esta obrigada e

medidas de controlo que dispde.

Este relatério é submetido & apreciagdo do Fiscal Unico da empresa para efeitos do

cumprimento das suas competéncias legais e estatutarias.

No ano de 2024 e conforme desenvolvido nos pontos seguintes, foram cumpridos

os objetivos definidos pela tutela para a gestéo da empresa.

Il. Missdo, Objetivos e Politicas’
A SOCIEDADE DE TURISMO DE SANTA MARIA DA FEIRA, EM, S.A. é uma
empresa local, com natureza municipal, de responsabilidade limitada, nos termos do

artigo 19.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua redacgéao atual.

Por forga do processo de transformagéo em empresa municipal terminado em 8 de
fevereiro de 2021, com a alteragéo da composigdo do capital social, a Sociedade integra
neste momento o setor empresarial local, detendo a Camara Municipal de Santa Maria

da Feira 99,52% do capital social.

A Sociedade de Turismo, tem como objeto social o desenvolvimento da atividade
termal, pela exploragédo comercial e turistica de estabelecimentos termais e utilizagdo
da agua mineral natural, podendo desenvolver outras atividades para além daquelas
que constituem o objeto ou que se revelem Uteis para os seus objetivos,
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designadamente, organizacdo de atividades desportivas e/ou culturais, formacgao @/

profissional, atividades turisticas, atividades de lazer, venda de artigos regionais, entre

outros.

Neste contexto, a Sociedade, em estreito alinhamento com as orientagbes
estratégicas definidas pelo Municipio Santa Maria da Feira, estipuladas no Contrato-
Programa celebrado em 25 de janeiro 2024, é responsavel pela exploragdo das Termas
das Caldas de S. Jorge (doravante designadas por Termas) a saber:

1. ASOCIEDADE DE TURISMO assume o desenvolvimento da atividade termal pela
exploragdo comercial e turistica e utilizacdo da agua mineral natural das Termas de S.
Jorge, podendo desenvolver outras atividades para além daquelas que constituem o
objeto principal do presente contrato-programa, ou que se revelem Uteis para os seus
objetivos, designadamente, organizagdo de atividades desportivas e/ou culturais,
formagé@o profissional, atividades turisticas, atividades de lazer, venda de artigos
regionais, entre outros, de acordo com o plano apresentado e aprovado pelo
MUNICIPIO, desde que compativeis com as orientagdes da Diregdo Geral de Salide, as
obrigagbes decorrentes do Contrato de Concessdo do recurso hidromineral com o
Estado Portugués.

2. A SOCIEDADE DE TURISMO devera elaborar estudos e outros trabalhos
conducentes a definigdo e concretizagdo das agdes de promogao do Estabelecimento e
da Estancia Termal, obrigando-se em simultdneo, em articulagdo com o MUNICIPIO e
outras entidades, a divulgar o patriménio histérico, cultural e natural do concelho e
colaborar nas acdes de literacia para a saulde, nas diversas componentes de
terapéutica, reabilitacdo, promocéo da salde e prevencdo da doenga, através dos meios
que entender adequados.

3. ASOCIEDADE DE TURISMO devera desenvolver atividades de apoio no ambito
da dinamizagao comunitaria, entre a populagdo fixa e flutuante com a organizacgao de
eventos culturais, recreativos e desportivos na Estancia Termal, desde que compativeis
com as orienta¢des da Diregdo Geral de Salde e do Estado Portugués.

4. A SOCIEDADE DE TURISMO devera reforgar a articulagdo com entidades
publicas e privadas, no sentido da dinamizagéo do termalismo no contexto das politicas
corporativas de satde e bem-estar dos colaboradores, em particular da medicina
preventiva e curativa laboral.
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5. A SOCIEDADE DE TURISMO devera reforcar a divulgagdo do termalismo e da ’
hidrologia médica junto do publico prescritor, através da participagdo em reunides b/
cientificas, congressos médicos e outros meios que se revelem adequados.

6. A SOCIEDADE DE TURISMO deve proceder em estreita articulagdo com o
MUNICIPIO no levantamento das necessidades do territério, nomeadamente através de
estudos técnicos e/ou médico-hidrolégicos, programas de termalismo social, bem como
colaborar na conce¢éo de um plano de desenvolvimento estratégico de médio longo

prazo do estabelecimento termal a desenvolver pelo Municipio.

7. A SOCIEDADE DE TURISMO, compromete-se a implementar em estreita
articulagdo com o MUNICIPIO programas de termalismo terapéutico que visem facilitar
a frequéncia termal de todos os residentes no concelho de Santa Maria da Feira, e
garantir a acessibilidade da frequéncia termal aos municipes que, pela sua condigdo

financeira e de satde o necessitem, quando referenciados por médico de familia.

ll.  Estrutura de capital
A Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira EM, S.A. (doravante designada
por Sociedade de Turismo). é pessoa coletiva de direito privado com natureza municipal,
com um capital social de € 125.600,00 (cento e vinte e cinco mil euros) titulado por 1256

acbes nominativas, no valor nominal de € 100,00 (cem euros.

Por forga do processo de transformagédo em empresa municipal terminado em 8 de
fevereiro de 2021, o Capital Social da Sociedade de Turismo encontra-se dividido por

sete acionistas:
a) Municipio de Santa Maria da Feira, com 99,52% do capital social;
b) Associagdo Empresarial de Santa Maria da Feira, com 0,08% do capital social;

c¢) Comisséo de Vigilancia do Castelo de Santa Maria da Feira, com 0,08% do capital

social;
d) Turisfeira Empreendimentos Turisticos, SA, com 0,08% do capital social;
e) Pinto & Vaz, Lda., com 0,08% do capital social;

f) Hotel dos Loios, LDA, com 0,08% do capital social;
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g) José Maria Rodrigues Vieira, com 0,08% do capital social

A Sociedade de Turismo é uma sociedade anénima, registada com o NIPC 504 134
3563, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, a qual fica a tutela da
Camara Municipal de Santa Maria da Feira, titular de 99.52% do capital social.

Nos termos do disposto no artigo 19.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, a empresa
é qualificada como empresa do setor empresarial local. Subsidiariamente, os direitos
societarios, na empresa, sdo exercidos nos termos da lei comercial, e em conformidade

com as orientagbes estratégicas do Municipio.

Dando cumprimento ao disposto no n® 2 do artigo 25.2 da lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto, e do artigo 62.° do Decreto de Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, o Municipio de
Santa Maria da Feira, exerce a sua fungdo acionista na empresa, em sede de
Assembleia Geral, a realizar nos termos previstos nos estatutos da Sociedade de

Turismo.

IV. Participagdes sociais e Obrigagbes detidas
A Sociedade de Turismo néo detém quaisquer participagdes ou obrigagdes noutras
entidades.

V. Orgaos Sociais e Comisstes
A. Modelo de Governo
Nos termos previstos no artigo 9.° do Pacto Social da Sociedade de Turismo, séo
6rgaos sociais da sociedade:

e AAssembleia Geral;
¢ O Conselho de Administragéo;
e O Fiscal Unico;

O mandato dos érgaos sociais tem duragao de 4 (quatro) anos, sendo coincidente
com o dos titulares dos 6rgéos autarquicos, sem prejuizo dos atos de exoneracgéo e da
continuidade de fungbes até a efetiva substituigao.
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O exercicio de fungdes dos membros dos 6rgédos sociais € acumulavel com o
exercicio de outras fungbes profissionais, sem prejuizo das incompatibilidades previstas
na Lei.

B. Assembleia Geral
A mesa da assembleia geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e
um secretario, 0s quais serdo eleitos pela assembleia geral entre acionistas ou outras

pessoas

Na sequéncia da assembleia geral realizada em 26 de novembro de 2021, foram

eleitos para a Mesa da Assembleia Geral:

Presidente: José Carlos Baptista Martins
Vice-presidente: Maria da Conceicdo Machado Alvim Ferraz

Secretario: Rui Miguel Gama Vasconcelos Pedrosa de Moura

Compete 3 Assembleia Geral:

a) Deliberar sobre os instrumentos de gestdo previsional e os documentos de
prestagdo anual de contas;

b) Deliberar sobre propostas de aplicagéo de resultados;

c) Proceder a apreciagéo geral da administragéo e fiscalizagéo da empresa;

d) Eleger os titulares dos érgéos sociais e deliberar sobre a sua remuneragéo;

e) Deliberar sobre alteragdo dos estatutos;

f) Deliberar sobre qualquer outro assunto para que tenha sido convidada;

g) As deliberagbes sdo tomadas por maioria de votos dos acionistas presentes ou
representados na assembleia Geral, sempre que a Lei ou contrato ndo exija maior

ndamero.

Reunides da Assembleia Geral

A Assembleia Geral reunir-se-a, pelo menos, duas vezes por ano, em margo para
aprovagdo de contas do ano transato e no quarto trimestre para aprovagédo dos
instrumentos de gestdo previsional para o ano civil seguinte, e sempre que for
convocada, nos termos da Lei ou a requerimento do Concelho de Administragéo, do
Fiscal Unico ou a pedido do acionista Municipio de Santa Maria da Feira.
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Convocagao

a) As Assembleias Gerais sdo convocadas nos termos da Lei e poderéo funcionar, em
primeira convocatéria, quando esteja presente ou devidamente representado o
acionista maioritario do capital social.

b) Na primeira convocatéria pode, desde logo, ser marcada uma segunda data para
reunir no caso de a assembleia ndo poder funcionar na primeira data marcada.

C. Administragdo e Supervisao

O Conselho de Administragéo foi eleito pela Assembleia Geral em 26/11/2021, sendo 1
(um) Presidente e 2 (dois) Vogais.

e Presidente — Vitor Carlos Latourrette Marques
¢ Vogal — Teresa Alexandra Alves Rodrigues Vieira;
e Vogal - Rui Luis Campos de Oliveira

O mandato dos membros dos 6rgéos da Sociedade de Turismo, em conformidade com
o preceituado no n.° 3 do artigo 5.° do Pacto Social da Sociedade de Turismo, coincide
com o dos 6rgdos autarquicos do Municipio de Santa Maria da Feira.

Nos termos do artigo 26.° da Lei n.° 50/2015 de 31 de agosto, o Conselho de
Administragéo da Sociedade de Turismo é constituido por 3 (trés) elementos, sendo 1

(um) Presidente e 2 (dois) Vogais, conforme quadro infra.

Mandato Designagao Renumeracao

(Inicio-Fim) e Data E:ti:::rea (CXP}
20212025 [l ¥itox C?\;':fq Latouretls 26112021 | o N&O 5
20212025 (CE Te?:dgg:::grﬁng AG | 26112021 | Sogedadede |
2021-2025 |[EEAVRE! Rui Luis Campos de Oliveira AG | 26.11.2021 Rem:"rﬁgm ” —

Legenda: (1) Resolugéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unénime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) O/D — Origem / Destino
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4. Para além de todas as competéncias que por lei ou pelos estatutos lhe sejam conferidas,
compete ao Conselho de Administrac@o praticar todos os atos necessdrios & correta
prossecucdo das atribuigdes gerais e especificas da empresa, nomeadamente:

a. Emitir parecer sobre matérias que a Camara Municipal de Santa Maria da Feira
entender dever submeter-lhe, no ambito das suas competéncias e das
atribuicbes do Municipio;

b. Elaborar anualmente os instrumentos de gestao previsional e os documentos de

prestacéo de contas;

Elaborar o quadro de pessoal e respetivo estatuto remuneratério;

Promover a contratagdo de pessoal;

Celebrar os contratos necessarios a prossecucédo do seu objeto;

Autorizar a execugao de trabalhos e de obras fixando os seu termos e condiges;

@ ™~ o oo

Contrair empréstimos, angariar financiamentos e realizar outro tipo de operagdes
tendo em vista a realizagéo do seu objeto;

h. Adaquirir, transmitir e alinear direitos e bens;

i. Organizar os servigos e exercer o poder diretivo e disciplinar;

j- Constituir mandatarios;

k. Organizar, e manter atualizado o cadastro de bens;

I. Praticar os demais atos que lhe sejam cometidos pelos presentes estatutos, pela

Lei e pela Camara Municipal de Santa Maria da Feira;
5. O conselho de Administragéo podera delegar em qualquer dos seus membros algumas
competéncias, definindo em ata os limites e as condigbes do seu exercicio;

Reunides e Deliberagoes do Conselho de Administragao

1. O Conselho de Administracdo deliberara sobre a periodicidade das reuniées ordinarias
(bimensalmente) e reunira, extraordinariamente, sempre que o Presidente o convoque,
por sua iniciativa ou dos dois outros administradores.
As reunides terdo lugar na sede social ou noutro local a designar.

3. O Conselho de Administracido ndo pode deliberar sem que esteja presente ou
representada a maioria dos seus membros.

4. As deliberagdes do 6rgdo sédo tomadas por maioria simples de votos dos membros
presentes ou representados.

5. O Presidente ou quem o substituir tera voto de qualidade.
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6. As atas serdo lavradas em livro proprio e assinadas pelos membros do Conselho @/
presentes na reunido.

Prevengao de conflitos de interesses

Os membros do Conselho de Administragdo ndo intervém nas decisbes que envolvem
os préprios interesses, nem aprovam as proprias despesas.

Também n&o detém qualquer participagdo patrimonial na Sociedade de Turismo, nem
possuem qualquer relagdo com fornecedores, cliente e outras entidades que possam
gerar conflitos de interesse.

D. Fiscalizagdo
A fiscalizag&o é exercida pelo Fiscal Unico, Revisor Oficial da Sociedade, com poderes
de vigéncia, fiscalizagédo e verificagdo legalmente previstos.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

Em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 26.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto, e de acordo com o preceituado no artigo 9.° do Pacto Social da Sociedade de
Turismo, a fiscalizagdo da Sociedade de Turismo cabe a Anténio Magalhées & Carlos
Santos Associados, SROC n° 53, designado como Fiscal Unico em 25 de fevereiro de
2022, pela Assembleia Municipal de Santa Maria da Feira, nos termos do disposto no
n.° 3 do artigo 26.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, a quem cabe, a par do
cumprimento das obrigagbes gerais consignadas no cddigo das Sociedades
Comerciais, as obrigagdes especificas estabelecidas no n.° 6 do artigo 25.° do

identificado regime juridico das empresas locais.

Mandato Identificagcdo SROC/ROC Designacao

Cargo N.° N.°
{Inicio-Fim} Nome Inscricdo | registona | Forma Data Contratada
na OROC CMVM
Antonio Magalhées
2022-2025 & Carlos Santos 53 20161396 | DUE 25.02.2022
Associados

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberagéo Unénime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Pagina | 10
sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos descobrimentos, n.2 12, r/c esq.|4520-201 santa maria da fe
capital social: 125.600 euros | NIPC 504134353 | Conservatdria do Registo Comercial e Predial de santa maria da feira



VI

sociedade de turismo santa maria da feira

Organizag&o Interna
A. Estatutos e Comunicagbes
Os estatutos da Sociedade de Turismo sdo alterados mediante proposta da Camara
Municipal de Santa Maria da Feira e submetidos a competente aprovagdo, sendo
sujeitos ao respetivo registo comercial, encontrando-se disponiveis para consulta no

site.

B. Controlo interno e gestao de riscos
A estrutura orgénica da empresa assenta num conjunto de principios fundamentais
inerentes ao desenvolvimento da atividade, que deverdo estar bem definidos e

implementados na organizagao.

A empresa dispde de um Sistema de Controlo Interno, nomeadamente dos meios
monetarios de forma a garantir os procedimentos relacionados com os diferentes

intervenientes.

C. Regulamentos e Cédigos

A empresa dispbes de regulamentos internos em areas criticas, nomeadamente no que
diz respeito as atividades que envolvem mais utilizadores e/ou a organizagio interna e

externa é fundamental para o desenvolvimento da sua atividade.

As politicas de recursos humanos estdo consagradas nos seguintes documentos

internos da empresa:
- Regulamento Interno de Pessoal
- Objetivos Estratégicos da Empresa

- Cédigo de Etica e Boa Conduta

D. Deveres especnals de informacgéo :
A empresa utiliza o site: www.termas-sjorge. com/nnstltumonal para o cumprimento dos

deveres de informar a que a entidade se encontra sujeita, nomeadamente o reporte

econdmico-financeiro:

e Documentos previsionais de contas, e parecer do Fiscal Unico;
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¢ Plano de investimento aunais e plurianuais;

e Documentos de prestagdo de contas, relatério de gestdo, balango,
demonstragéo de resultados e parecer do Fiscal Unico;

e Pareceres do Fiscal Unico previstos nas alineas a) a c) do n°6 do artigo 25° da
Lei 50/2012 de 31 de agosto.

E. Sitio na internet
A Sociedade de Turismo na sua pagina eletrénica oficial no sitio: hitps:/termas-
siorge.com/ divulga vérias informagoes referentes a empresa nomeadamente:

s Estatutos;

e Estrutura do capital social;

¢ Identificagdo dos membros dos 6rgaos sociais;

e Relatério de Boas Praticas de Governo Societario.

Remuneragdes

A. Competéncia para a Determinagao
A fixagdo ou atribuicho de remuneracbes do Conselho de Administragdo é da

competéncia da Assembleia Geral respeitando os limites previstos nos n.°s 3 e 4 do
artigo 25.° e no artigo 30.°, ambos da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

B. Comissédo de Fixagdo de Remuneragdes
Nao se aplica a Sociedade de Turismo.

C. Estrutura das Remuneracgoes

Em conformidade com as disposi¢des no artigo 30.° da Lei 50/2012 de 31 de agosto, os
membros dos 6rgdos do Municipio que exergam fungdes nos Orgaos sociais da
Sociedade de Turismo, ndo sdo remunerados.
Um dos membros do Conselho de Administracdo podera ser retribuido mensalmente,
nos termos da lei, e tendo em consideragéo o regime de exercicio de fungdes.
O valor das remuneragdes dos membros do Conselho de Administragéo é limitado ac
valor da remuneragédo de Vereador a tempo inteiro da Camara Municipal de Santa Maria
da Feira
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D. Divulgagdo das Remuneragdes

1. Aremuneragdo auferida pela Vogal Executiva do Conselho de Administragdo em 2024

foi de € 5.165.01 (cinco mil cento e sessenta e cinco euros e um céntimo).

Estatuto do Gestor Publico

Membro do Orgao de Remuneracaoc mensal bruta (€)

Administragao Fixado  Classificagdo Beshasas e
Vencimento %
representagao

Teresa Alexandra Alves Rodrigues
Vieira S — 2997,42 0
Membro do Orgao de Remuneracao Anual 2024 (€)

Admini = 2
dministragao Variavel

Teresa Alexandra Alves 4.941.01
Rodrigues Vieira

Beneficios Sociais (€)

Membro do Orgao de
Administracdo Valor do Subsidio Regime de Seguro Seg:ro

de Refeicao Protecao Social de Vida Saude

Teresa Alexandra Alves
Rodrigues Vieira

2. A remunerago auferida pelo Fiscal Unico em 2024 foi de € 3.641,70 (trés mil e

seiscentos e quarenta e um euros e setenta céntimos).

Remuneracao Anual 2024 (€)

Membro do Orgido de Fiscalizagao

Bruta

Antonio Magalhdes & Carlos Santos Associados,
SROC

VIIl.  Transagdes com partes Relécio’nédas e Outras

1. O Capital Social da Sociedade'de Turismo € detido a 99.52% pelo Municipio de Santa
Maria da Feira, dispondo a Sociedade de Turismo de total autonomia financeira e
patrimonial, nos termos dos estatutos.

2. As transagbes com as partes relacionadas sdo objeto de tratamento contabilistico
adequado, nomeadamente através da desagregagdo de diversas contas do Plano de
Contas utilizado, de forma a permitir, com rigor e de forma transparente, traduzir de

forma fiavel a relagéo entre as partes:
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31-12-2024
Saldos pendentes
Afivos Passivos

Transagdes

Partes relacionadas
Municipio de Santa Maria da Feira
Cliente 255 000,00
Fornecedor 149926
Outros

Feira Viva - Cultura e Desporto
Cliente
Fornecedor 159,36
Outros

IX. Andlise de sustentabilidade da entidade nos dominios econémico, social e
ambiental
A Sociedade de Turismo, consciente do seu papel enquanto entidade pertencente ao
Setor Publico Empresarial, reconhece que a existéncia de uma politica de
sustentabilidade.

Gerir um recurso natural como a agua mineral natural, bem como os varios servigcos que
dela dependem, & uma missdo que nos estd cometida e uma responsabilidade impar,
pois para além do impacto desta atividade para a economia local, a coesdo regional e o
desenvolvimento sustentavel associam-se a preservagao do ambiente e do proprio

recurso a longo prazo.
Social

Enquanto unidades prestadoras de cuidados de salde, as Termas visam o
aproveitamento da &gua mineral natural para fins de terapéutica, reabilitacdo e

promog¢ao da saude, prevencao de doenca e bem-estar.

No sentido de contribuir para o reforgo da atividade assistencial e de cuidados regulares
de saude, garantindo o acesso aos cuidados de saude termais, a Sociedade tem
celebrado protocolos de colaboragdo com associagbes de doentes, associagdes
profissionais, empresas e instituices no sentido de facilitar a frequéncia termal. A31 de
Dezembro regista 43 protocolos celebrados e um programa de termalismo sénior com
trés municipios, que em 2024 beneficiou 118 seniores.

A Sociedade de Turismo assume a responsabilidade social a dois niveis
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No ambiente Interno:

. Igualdade de oportunidades e politicas de ndo discriminagao;

. Ambiente organizacional propicio & aprendizagem

. Politicas Transparentes e Transversais

. Adogéo de programas na area da higiene, seguranga e satde no trabaitho

No ambiente Externo:
. Garantir a sustentabilidade e racionalidade econémica e financeira da empresa

. Promogado e dinamizacio de atividades no ambito das iniciativas e eventos

organizados pelo municipio e entidades com as quais colabora;

. Colaboragdo com as Comunidade Educativa, Associativa, Empresarial e

Institucional nas areas da salde, bem-estar, turismo e ambiente;

. Promocéo da literacia para a Saude e Prevengédo da Doenga
. Relacionamento ético e transparente com as partes internas e externas.
Ambiental

A atividade termal depende da existéncia de um recurso natural: &gua mineral natural.

Enquanto entidade responsavel pela exploragcdo comercial do balneéario termal, a
Sociedade de Turismo estd comprometida com as responsabilidades do municipio —
enquanto concessionario do recurso hidromineral. Para o efeito, estd em colaboragdo
constante com o municipio e com a Diregdo Técnica da concesséo, salvaguardando a
gestdo sustentavel e eficiente da agua mineral natural, monitorizando os seus
parametros microbioldgicos e fisico-quimico e o escrupuloso cumprimento do Plano de

Exploragéo em vigor.

No mesmo sentido, colabora com a Diregdo Técnica da concessdo na salvaguarda do
recurso hidromineral, apoiando na vigilancia das atividades dentro do perimetro de

protecéo.
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Sem prejuizo do cumprimento dos procedimentos de higienizagéo, desinfegdo e
consumiveis de uso Unico, a Sociedade de Turismo tem como politica a redugdo da
pegada ecoldgica e a procura de solugdes de eficiéncia energética.

Ao nivel da educagdo ambiental, destaca-se o projeto educativo Conhecer para
Preservar, que tem como embaixador a mascote do termalismo pediatrico “Gotinhas”.
Este projeto de educagdo ambiental, visa a sensibilizagao para a protegdo do ambiente,
o uso sustentavel dos recursos naturais e o conhecimento da riqueza hidrogeoldgica
das aguas minerais naturais. Fazem parte das agbes deste projeto, nomeadamente:
visitas escolares as termas, servigos educativos nas termas e nas escolas e nas IPSS,

edicdo de um livro infantil, suportes para o publico escolar.

X.  Avaliagao do Governo Societario
No ano de 2024, a Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira, E.M., S.A. cumpriu
as obrigagdes e compromissos assumidos com o Municipio de Santa Maria da Feira,

estabelecidos no Contrato Programa.

Aos objetivos e acbes a prosseguir pela SOCIEDADE DE TURISMO no ambito do
contrato-programa celebrado para o ano de 2024, correspondem os seguintes
indicadores de eficiéncia e eficacia da respetiva execugdo/implementacio,
determinados pelo MUNICIPIO:

1.1 Atingir uma taxa de crescimento do nimero total de termalistas referenciados face
ao ano anterior — objetivo cumprido em 10% e objetivo superado superior 15%.

Em 2024, as Termas registaram um total de 1426 termalistas referenciados pelo
(contra 1222 em 2023) o que representou um crescimento de apenas 16.7% face ao
ano 2023. Objetivo superado

1.2. Atingir um elevado grau de satisfagao dos termalistas — objetivo cumprido entre 80%
a 85% e objetivo superado com um grau de satisfacdo superior a 85%, medido pelo
indicador “indice de avaliagdo de satisfagao”.

Com base na anadlise dos questionarios de satisfagéo, disponibilizados a todos os
termalistas no ato de admisséo, registamos uma avaliagdo média de 4,5 numa escala
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de 1 a 5. Estes dados representam um indice de satisfacdo de 85%. Obijetivo

cumprido.

1.3. Participacéo em agbes de promogao turistica individualmente ou em parceria com
o MUNICIPIO - objetivo cumprido com a participagio em pelo menos 3 agdes e objetivo
superado se realizar 4 ou mais agbes

Para além da presenca na BTL, a sociedade de turismo colaborou em diferentes
actes de promocao locais e regionais promovidas pelo gabinete de turismo. Objetivo

cumprido.

1.4. Realizar acoes de divulgacao junto do puablico prescritor - objetivo cumprido com a
realizagdo de 5 agbes e objetivo superado se realizar 5 agbes e organizar 1 evento

especifico para publico prescritor

Em 2024 realizaram-se 6 acdes que no seu conjunto contaram com mais de 2000

participantes. Objetivo cumprido.

1.5. Colaboragao na realizacdo de estudo técnico ou medico/hidrolégico - objetivo
cumprido com a participacdo num estudo e superado com a participacdao em dois.

Por decisdo da DGEG a 3? fase do Hidrogenoma foi adiada para escolha de novo

parceiro laboratorial. Objetivo nao cumprido

1.6. Desenvolver e implementar os programas de termalismo social - objetivo cumprido

com 2 programas e objetivo superado com 3 ou mais programas.

Em 2024, foram dinamizados 3 programas TermalSenior, que totalizaram 9 viagens

e 118 seniores participantes. Objetivo superado.

1.7. Programa Termas para todos: Facilitar a frequéncia termal, pela isencdao de
inscricdo termal e concessdo de 15% desconto no valor dos tratamentos - objetivo
cumprido com 600 municipes beneficiarios, superado com mais de 600 municipes

beneficiarios.

Na época termal 2024, usufruiram deste beneficio 667 municipes, com um beneficio
total de 48.785 euros correspondendo a um beneficio médio per capita de

aproximadamente 73 euros.
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Adicionalmente, no 4mbito do Programa termas para quem mais precisa, acrescem
57 municipes, com um beneficio total de 4.509 euros correspondendo a um beneficio

médio per capita de aproximadamente 79 euros. Objetivo superado

1.8. Garantir o equilibrio financeiro - objetivo cumprido se os resultados operacionais
forem positivos e objetivo superado se o resultado liquido da operagéo for positivo.

Do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, resultou um resultado liquido

positivo do exercicio no montante de 12.400 euros Objetivo superado

1.9. Garantir que as vendas e prestagdes de servigos cubram, no minimo, 60% dos
gastos totais da SOCIEDADE DE TURISMO - objetivo cumprido entre os 60% e 65% e
objetivo superado acima dos 65%.

Em 2024 o total das vendas, prestagdes de servigos e outros rendimentos atingiu o
volume de 827.089 euros e os Gastos Totais 1.065.402 euros, o que representa
uma taxa de cobertura de 77.63%%. Objetivo Superado

Santa Maria da Feira, 19 de margo de 2025

O Presidente do Conselho de Administracéo,

K/”—)

(Municipio de Santa Maria da Feirg, representada por Vitor Carlos Latourrette Marques)

A Vogal do Conselho de Administragéo

~,
Ve -

(Teresa Alexandra Alves Rodrigues Vieira).)

O Vogal do Conselho de Administracéo

3

(Turisfeira — Empreendimentos Turisticos, SA, representada por Rui Luis Campos Oliveira.)
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