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RELATORIO DE

BOAS PRATICAS

DO GOVERNO SOCIETARIO
2023

As empresas locais regem-se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das
participagdes locais, o qual consta da lei n.° 50/2012, de 31 de agosto (alterada pela lei n.°
53/2014, de 25 de agosto, e pela lei n.° 69/2015, de 16 de julho), e integram-se no setor ptblico
empresarial, cujos principios e regras aplicaveis constam do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de
outubro, alterado pela Lei n.® 75-A/2014, de 30 de setembro.

O artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e a alinea b) do n. ° 2 do
artigo 70.° do Codigo das Sociedades Comerciais, preveem a existéncia anual de um Relatorio de

Boas Praticas de Governo Societario.

Este relatério é submetido & apreciagdo do Fiscal Unico da empresa para efeitos do

cumprimento das suas competéncias legais e estatutarias.
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1. FUNGAO ACIONISTA - ESTRUTURA, COMPETENCIAS, OBRIGAGOES E
RESPONSABILIDADES

Por for¢a do processo de transformagdo em empresa municipal terminado em 8 de
fevereiro de 2021, com a alterag@o da composi¢@o do capital social, a Sociedade integra neste
momento o setor empresarial local, detendo a Camara Municipal de Santa Maria da Feira 99,52%

do capital social.

O Capital Social da Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira EM, S.A. (doravante
designada por Sociedade de Turismo) & de 125. 600 euros e encontra-se dividido por sete

acionistas:
a) Municipio de Santa Maria da Feira, com 99,52% do capital social;
b) Associagao Empresarial de Santa Maria da Feira, com 0,08% do capital social;

c) Comissdo de Vigilancia do Castelo de Santa Maria da Feira, com 0,08% do capital

social;
d) Turisfeira Empreendimentos Turisticos, SA, com 0,08% do capital social;
e) Pinto & Vaz, Lda., com 0,08% do capital social;
f) Hotel dos Loios, LDA, com 0,08% do capital social;

g) José Maria Rodrigues Vieira, com 0,08% do capital social

A Sociedade de Turismo é uma sociedade anénima, registada com o NIF 504 134 353,
com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, a qual fica a tutela da Camara Municipal

de Santa Maria da Feira, titular de 99.52% do capital social.

Nos termos do disposto no artigo 19.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, a empresa &
qualificada como empresa do setor empresarial local. Subsidiariamente, os direitos societarios, na
empresa, sdo exercidos nos termos da lei comercial, e em conformidade com as orientagbes
estratégicas do Municipio.

Dando cumprimento ao disposto no n® 2 do artigo 25.2 da lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
e do artigo 62.° do Decreto de Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, o Municipio de Santa Maria da
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Feira, exerce a sua fungdo acionista na empresa, em sede de Assembleia Geral, a realizar nos

termos previstos nos estatutos da Sociedade de Turismo.

Compete ao Municipio, enquanto acionista maioritario, a definicho das orientagtes
estratégicas para o quadriénio a aplicar no desenvolvimento da atividade da Sociedade de
turismo, e que sao relevadas nos objetos constantes do contrato programa anual celebrado entre

as partes.

A relagdo comercial estabelecida entre o Municipio de Santa Maria da Feira e a
Sociedade de Turismo respeita os critérios de mercado, como cliente e fornecedor, € cumpre

atempadamente com o exercicio dos respetivos direitos e obrigacoes.

2. EMPRESA MUNICIPAL - COMPETENCIAS, OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

A Sociedade de Turismo, tem como objeto social o desenvolvimento da atividade termal,
pela exploragdo comercial e turistica de estabelecimentos termais e utilizagdo da agua mineral
natural, podendo desenvolver outras atividades para além daquelas que constituem o objeto ou
gue se revelem Uuteis para os seus objetivos, designadamente, organizagdo de atividades
desportivas efou culturais, formagéo profissional, atividades turisticas, atividades de lazer, venda

de artigos regionais, entre outros.

Neste contexto, a Sociedade de Turismo & responsavel pela exploragdo das Termas das
Caldas de S. Jorge (doravante designadas por Termas), em estreito alinhamento com as
orientagbes estratégicas definidas pelo Municipio Santa Maria da Feira, estipuladas no Contrato-

Programa celebrado em 18 de janeiro de 2023 a saber:

a). A SOCIEDADE DE TURISMO assume o desenvolvimento da atividade termal
pela exploragdo comercial e turistica e utilizagdo da agua mineral natural das Termas de S.
Jorge, podendo desenvolver outras atividades para além daquelas que constituem o objeto
principal do presente contrato-programa, ou que se revelem Uteis para os seus objetivos,
designadamente, organizagdo de atividades desportivas efou culturais, formagéo
profissional, atividades turisticas, atividades de lazer, venda de artigos regionais, entre
outros, de acordo com o plano apresentado e aprovado pelo MUNICIPIO, desde que
compativeis com as orientagdes da Diregdo Geral de Saude, as obrigagdes decorrentes do

Contrato de Concesséo do recurso hidromineral com o Estado Portugués.
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b). A SOCIEDADE DE TURISMO devera elaborar estudos e outros trabalhos
conducentes a definicdo e concretizagdo das agdes de promocéo do Estabelecimento e da
Estancia Termal, obrigando-se em simultaneo, em articulagdo com o MUNICIPIO e outras
entidades, a divulgar o patriménio histérico, cultural e natural do concelho e colaborar nas
acbes de literacia para a salde, nas diversas componentes de terapéutica, reabilitagso,

promogao da salde e prevencado da doenga, através dos meios que entender adequados.

c). A SOCIEDADE DE TURISMO devera desenvolver atividades de apoio no d&mbito
da dinamizagdo comunitaria, entre a populagdo fixa e flutuante com a organizagdo de
eventos culturais, recreativos e desportivos na Estancia Termal, desde que compativeis

com as orientagdes da Diregdo Geral de Saude e do Estado Portugués.

d). A SOCIEDADE DE TURISMO devera reforgar a articulagdo com entidades
publicas e privadas, no sentido da dinamizagdo do termalismo no contexto das politicas
corporativas de salide e bem-estar dos colaboradores, em particular da medicina preventiva

e curativa laboral.

e). A SOCIEDADE DE TURISMO devera reforgar a divulgagéo do termalismo e da
hidrologia médica junto do puUblico prescritor, através da participagdo em reunibes

cientificas, congressos médicos e outros meios que se revelem adequados.

f). A SOCIEDADE DE TURISMO deve proceder em estreita articulagdo com o
MUNICIPIO no levantamento das necessidades do territério, nomeadamente através de
estudos técnicos efou médico-hidrolégicos, programas de termalismo social, bem como
colaborar na concegéo de um plano de desenvolvimento estratégico de médio longo prazo

do estabelecimento termal a desenvolver pelo Municipio.

g). A SOCIEDADE DE TURISMO, compromete-se a implementar em estreita
articulagdo com o MUNICIPIO programas terapéuticos de termalismo social, por forma a
garantir a acessibilidade da frequéncia termal aos municipes que, pela sua condigdo

financeira e de salide o necessitem.

h). A SOCIEDADE DE TURISMO, por forma a facilitar a frequéncia termal,
compromete-se a isentar de pagamento da taxa de inscrigdo termal e atribuir um beneficio
de 15% de desconto no valor dos tratamentos a todos os termalistas residentes no concelho
de Santa Maria da Feira, e referenciados por médico de familia, nos programas terapéuticos
de 15 dias.

&
v
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Aos objetivos e agbes a prosseguir pela Sociedade de Turismo supra descritos,
correspondem o0s seguintes indicadores de eficiéncia e eficacia da respetiva

execugao/implementagdo, determinados pelo Municipio:
1. Atingir uma taxa de crescimento do numero total de termalistas face ao ano

anterior — objetivo cumprido em 10% e objetivo superado superior 15%.

Em 2023 as Termas S. Jorge registaram um total de 2490 inscrigbes (contra 2467

em 2022), o que representou um crescimento de apenas 1% face ao ano 2022.

A constante subida das taxas de juro e da taxa de inflagdo e consequente perda de
poder econdmico das familias, agravada pelo clima de instabilidade politica do Gltimo

quadrimestre, ndo permitiu que atingissemos o crescimento inicialmente projetado
Objetivo ndo cumprido.

2 Atingir um elevado grau de satisfagdo dos termalistas — objetivo cumprido
entre 80% a 85% e objetivo superado com um grau de satisfacdo superior a 85%,

medido pelo indicador “indice de avaliagao de satisfagiao”

Com base na analise dos questionarios de satisfagdo, disponibilizados a todos no ato
de admisséo, e preenchidos pelos termalistas, registamos uma avaliagdo média de 4.5

numa escala de 1 a 5. Estes dados representam um indice de satisfagio de 85%.

Objetivo cumprido.

3 Participar em agdes de promocgao turistica, individualmente ou em parceria
com o municipio - objetivo cumprido com a participagao em pelo menos 3 agdes e

objetivo superado se realizar 4 ou mais agdes
Bolsa de Turismo de Lisboa
VI edi¢do da Expocidades
BizFeira
Objetivo cumprido.

4. Realizar agdes de divulgacao junto do publico prescritor - objetivo cumprido
com a realizagdao de 6 agcoes e objetivo superado se realizar 5 agdoes e organizar 1

evento especifico para publico prescritor.

Q
-
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Em 2023 realizaram-se 7 a¢bes que no seu conjunto contaram com mais de 2000
participantes: a saber:

Open Resident Day (650)
XXII Congresso APTAP
Jornadas da UCF Materno Infantil de Entre Douro e Vouga (150)
IACS - Escola de Enfermagem de Oliveira de Azeméis (850)
VI Jornadas do Servigo de Pediatria/ Neonatologia do Chedv (180)
XXXIII Encontro Nacional de Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia (140)
Jornadas diabetes (150)
. Objetivo cumprido.

5 Colaborar na realizagdo de estudo técnico ou médico/hidrolégico.

Objetivo cumprido com a participagdo num estudo e superado se dois.

Em 2023, foi concluida a 2° fase do Projeto Hidrogenoma. tendo em vista a
descoberta e investigagdo do potencial do microbismo natural destas aguas, numa
abordagem individual e personalizada da dgua mineral natural das Termas de S. Jorge em
parceria com a DGEG, o municipio e o INIAV.

Objetivo cumprido

6 Potenciar a frequéncia termal dos residentes do concelho, pela
isengdo de inscricao termal e concessio de 15% desconto sobre o prego de tabela
dos tratamentos - Objetivo cumprido com 600 municipes beneficiarios, superado se >
600 municipes beneficiarios.

Na época termal 2023, usufruiram deste beneficio 628 municipes, com um beneficio
total de 45.052 euros (que representa 15% do valor total do subsidio de exploragio),

correspondendo a um beneficio médio per capita de aproximadamente 72 euros.
Obijetivo superado.

7 Garantir o equilibrio financeiro - Objetivo cumprido se os resultados
operacionais forem positivos, superado se o resultado liquido da operagcao for
positivo.
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Do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, resultou um resultado liquido

positivo do exercicio no montante de 41.485,62 euros

Objetivo superado.

8 Garantir que as vendas e prestacoes de servigos cubram, no minimo,
60% dos gastos totais da Sociedade de Turismo - objetivo cumprido entre os 60% e

65% e objetivo superado acima dos 66%.

Em 2023 o total das vendas, presta¢des de servigos e outros rendimentos atingiu o
volume de 695.522 euros e os Gastos Totais 936.299 euros, o que representa uma taxa de
cobertura de 74.31%.

Objetivo Superado

3. ORGAOS SOCIAIS
A Sociedade de Turismo é composta pelos seguintes érgaos:
- Assembleia Geral
- Conselho de Administragdo

- Fiscal Unico

Composigio dos Orgdos Sociais a 31.12.2023

Assembleia Geral

José Carlos Baptista Martins

Maria da Conceigdo Machado Alvim Ferraz

Rui Miguel Gama Vasconcelos Pedrosa de Moura
Conselho de Administracao

Vitor Carlos Latourrette Marques

Teresa Alexandra Alves Rodrigues Vieira

Rui Luis Campos de Oliveira

Q
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Fiscal Unico @,‘

Antdénio Magalhdes & Carlos Santos Associados, SROC
Conselho de Administracao

Apenas a Vogal do Conselho de Administracgao, eleita em 26.11.2021, que exerce o
cargo de forma executiva, aufere remuneragao, tendo mantido a remuneragdo mensal como
Diretora Geral (2.997.42 €). Em 2023 esteve ausente de 27de abril a 31 de dezembro por

baixa médica, devido a doenga oncologica.

Total Custos com Remuneragées C. Administragido
vencimento € 1486238
Subsidio de Natal/ Férias € 5 800,00
Despesas de Representagéo € -
Subsidio de Refei¢éo € 624,00
Encargos para a seguranca Social € 4 907,31
Total Custos € 26193,69

O mandato do Conselho de Administragdo € por um quadriénio.

Aos administradores da Sociedade de Turismo incumbe conformar, em cada
momento, o exercicio do seu mandato com os objetivos definidos pelo Municipio de Santa
Maria da Feira no contrato Programa que a autarquia anualmente outorga com a empresa,
nos termos do disposto no artigo 50.° da lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

As metas anuais, objetivas, quantificadas e mensuraveis que consubstanciam os
objetivos da gestdo sdo inscritas, em cada momento, no aludido contrato Programa, metas
essas que consideram por integralmente reproduzidas no Contrato Programa de gestéo

celebrado com os Administradores.

O Conselho de Administragdo retine com periodicidade quinzenal.

Fiscal Unico

A fiscalizagdo da Sociedade de Turismo cabe ao Fiscal Unico designado em 25 de
fevereiro de 2022, pela Assembleia Municipal de Santa Maria da Feira, nos termos do

disposto no n.° 3 do artigo 26.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, a quem cabe, a par do
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cumprimento das obrigagdes gerais consignadas no codigo das Sociedades Comerciais, as @/
obrigac¢des especificas estabelecidas no n.° 6 do artigo 25.° do identificado regime juridico

das empresas locais.

Para o mandato em curso, o Fiscal Unico da empresa é a Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas Antonio Magalhdes & Carlos Santos Associados, SROC, representada

por Antonio Magalhaes.
4. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro 2023 foram efetuadas as seguintes

transacdes com partes relacionadas

31-12-2023
Saldos pendentes
Alivos Passivos

Transag¢des

Partes relacionadas
Municipio de Santa Maria da Feira
Cliente 295 000,00
Fornecedor 540,10
Qutros

Feira Viva - Cultura e Desporto
Cliente
Fornecedor 123,00
Qutros

5. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Considerando a reorganizagao interna ainda em curso, e reconhecendo a importancia
do controlo interno e gestao de riscos, os principios e boas praticas de gestdo publica e o

controlo dos riscos associados estéo a ser considerados na referida reorganizagao.

6. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos descobrimentos, n.° 12, r/c esq.|4520-201 santa maria da feira
capital social: 125.600 euros | NIPC 504134353 | Conservatdria do Registo Comercial e Predial de santa maria da feira



9%

sociedade de turismo santa maria da feira

&
/)

Considerando as carateristicas do termalismo — atividade que se enquadra na area
das atividades de Saude Humana - todos os colaboradores da Sociedade de Turismo estdo
comprometidos com um conjunto de regras deontolégicas, plasmadas no Cédigo de

Conduta e Etica, aplicaveis nas relagdes internas e externas.

Trata-se de um documento integrante do regulamento interno, revisto anualmente.

7. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
Social

Enquanto unidades prestadoras de cuidados de salde, as Termas visam o
aproveitamento da agua mineral natural para fins de terapéutica, reabilitagdo e promogéo

da saude, prevencdo de doencga e bem-estar.

10

No sentido de contribuir para o reforgo da atividade assistencial e de cuidados
regulares de saude, garantindo o acesso aos cuidados de salde termais, a Sociedade tem
celebrado protocolos de colaboracdo com associagdes de doentes, associagdes
profissionais, empresas e instituicbes no sentido de facilitar a frequéncia termal. A 31 de
Dezembro regista 42 protocolos celebrados e um programa de termalismo sénior com trés

municipios, que em 2023 beneficiou 114 seniores.
A Sociedade de Turismo assume a responsabilidade social a dois niveis
No ambiente Interno:

e |gualdade de oportunidades e politicas de nao descriminagao;
e Ambiente organizacional propicio a aprendizagem
¢ Politicas Transparentes e Transversais

e Adogédo de programas na area da higiene, seguranga e saude no trabalho
No ambiente Externo:

* Garantir a sustentabilidade e racionalidade econémica e financeira da empresa

e Promogdo e dinamizagdo de atividades no &mbito das iniciativas e eventos
organizados pelo municipio e entidades com as quais colabora;

e Colaboragdo com as Comunidade Educativa, Associativa, Empresarial e
Institucional nas areas da saude, bem-estar, turismo e ambiente;

e Promogao da literacia para a Salde e Prevengao da Doenga
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e Relacionamento ético e transparente com as partes internas e externas.

Ambiental

A atividade termal depende da existéncia de um recurso natural: agua mineral

natural.

Enguanto entidade responsavel pela exploragdo comercial do balneario termal, a
Sociedade de Turismo estd comprometida com as responsabilidades do municipio —
enquanto concessionario do recurso hidromineral. Para o efeito, esta em colaboragéo
constante com o0 municipio e com a Direcdo Técnica da concessdo, salvaguardando a
gestdo sustentavel e eficiente da agua mineral natural, monitorizando os seus parametros
microbioldgicos e fisico-quimico e o escrupuloso cumprimento do Plano de Exploracdo em

vigor.

No mesmo sentido, colabora com a Diregdo Técnica da concessao na salvaguarda
do recurso hidromineral, apoiando na vigilancia das atividades dentro do perimetro de
protecdo.

Sem prejuizo do cumprimento dos procedimentos de higienizagdo, desinfegéo e

consumiveis de uso Unico, a Sociedade de Turismo tem como politica a redugdo da pegada

ecologica e a procura de solugdes de eficiéncia energética.

Ao nivel da educagdo ambiental, destaca-se o projeto educativo Conhecer para
Preservar, que tem como embaixador a mascote do termalismo pediatrico “Gotinhas”. Este
projeto de educagdo ambiental, visa a sensibilizagdo para a protegdo do ambiente, o uso
sustentavel dos recursos naturais € o conhecimento da riqueza hidrogeolégica das aguas
minerais naturais. Fazem parte das acdes deste projeto, nomeadamente: visitas escolares
as termas, servicos educativos nas termas e nas escolas e nas IPSS, edigdo de um livro

infantil, suportes para o publico escolar.

8. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS E PROMOGAO DE IGUALDADE

As politicas de recursos humanos estdo consagradas nos seguinies documentos

internos da empresa:
- Regulamento Interno de Pessoal

- Objetivos Estratégicos da Empresa
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- Cédigo de Etica e Boa Conduta

Dado o caracter sazonal da atividade principal da Sociedade de Turismo, existe um
peso significativo dos contratos a termo. E objetivo do Conselho de Administragao
desenvolver um Plano para a promogdo da igualdade, formagdo e valorizagdo pessoal,
tendo por base o diagnéstico das necessidades da Empresa, um novo organigrama € o

enquadramento funcional de todos os colaboradores na restruturagéo.

A 31 de Dezembro de 2023 a Sociedade de Turismo tinha 6 colaboradores no seu

quadro de pessoal:

F M vmm
tecnicos superiores 3 1 1491,25
tecnicos 2 970,01

A politica salarial da empresa assenta na igualdade de remuneragdo para fungdes

idénticas em ambos os géneros.

9. PREVENGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os membros do Conselho de Administragdo nao intervém nas decisbes que envolvem

os proprios interesses, nem aprovam as proprias despesas.

Também ndo detém qualquer participagéo patrimonial na Sociedade de Turismo, nem
possuem qualquer relagao com fornecedores, cliente e outras entidades que possam gerar

conflitos de interesse.

10. DIVULGAGAO DA INFORMAGCAO

Todas as informacgdes que, nos termos da disciplina prevista no Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, e da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, estdo sujeitas a

divulgagdo publica no sitio http:/www.termas-sjorge.com, onde podem ser consultados:

O Contrato de Sociedade e Estatutos

0 Estrutura do Capital Social

O Planos de Atividades e Orgamentos Anuais
O Documentos da Prestacdo de Contas

&
&
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O Lei n.° 144/2015, de 08 de setembro

O Plano de Investimentos anuais e plurianuais

Santa Maria da Feira, 13 de margo de 2024

O Presidente do Conselho de Administragéo,

f

(Municipio de Santa Maria da Feira, representado por Vitor Carlos Latourrette Marques)

O Vogal do Conselho de Administragao

> Ak 55_}/ £ e

(Turisfeira — Empreendimentos Turisticos, SA, representada por Rui Luis Campos Oliveira)

sociedade de turismo de santa maria da feira em, s.a.| rua dos descobrimentos, n.° 12, r/c esq.|4520-201 santa maria da feira
capital social: 125.600 euros | NIPC 504134353 | Conservatdria do Registo Comercial e Predial de santa maria da feira






ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

Inscrita na Lista dos Revisores Oficinis de Conlas sob 0 n.° 53

Registada na CMVM com o n.° 20161396
Contribuinte n° 502 138 394

DECLARACAO

Em cumprimento do requisito a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei 75-A/2014 de 30 de setembro, declaramos que
foram cumpridas as orientagdes legais vigentes para o Setor Empresarial Local, em matéria
de reporte, por parte da Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira, EM, S.A. (a
Entidade).

E nosso entendimento que o Relatério de Boas Préticas do Governo Societério, referente ao
periodo de 2023, elaborado pelo Conselho de Administragdo da Entidade, contém informagdo
atual e suficiente sobre as matérias aplicdveis reguladas pelo capitulo II do diploma legal atras

citado.

Porto, 25 de margo de 2024

v
Anténio Magalhdes & Carlos Santos- SROC

representada por Anténio Monteiro de Magalhdes - ROC n°® 179

Rua do Campo Alegre, 606 - 2° Salas 201-203 - 4150-171 Porto Telef.; 226 002 808 / 226 054 026
Email: anloniomagalhaes@amagalhessroc.pt WWW.amcs-sroc. pt



